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1 INTRODUCCION 

La participacién ciudadana en la gestién publica es el ejercicio del derecho 
constitucional que tienen los ciudadanos, grupos o colectividades a intervenir en la 
toma de decisiones de las entidades que integran el Estado en el ciclo de la politica 
publica. Dicha participacién puede ser promovida por las autoridades en el 
desarrollo de sus politicas, planes, programas, proyectos, normas y tramites, o 
darse por iniciativa de la misma ciudadania. 

A continuacién, se enuncia el marco normativo como referencia a la politica de 
participacion ciudadana en las entidades publicas: 

e Constitucion Politica de Colombia de 1991, articulo 2: Se encuentra entre 
los fines esenciales del Estado el de <facilitar la participacién de todos en las 
decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y 
cultural de la Nacién9. 

e Ley 134 de 1994: <Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de 
participacién ciudadana9. 

e Ley 489 de 1998: Sobre la democratizacién y control social de la 
administraci6n publica, incorporando a sus planes de desarrollo y de gestion 
las politicas y programas encaminados a fortalecer la participacién 
ciudadana. 

e Ley 850 de 2003: <Por medio de la cual se reglamentan las veedurias 
ciudadanas9. 

e Ley 1474 de 2011: <Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 
mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupcién 
y la efectividad del control de la gestion publica9. 

e Ley 1712 de 2014: <Por medio de la cual se crea la ley transparencia y del 
derecho de acceso a la informacion publica nacional9. 

e Ley 1757 de 2015: <Por la cual se dictan disposiciones en materia de 
promocion y proteccién del derecho a la participacién democratica9. 

e Ley 2052 de 2020 articulo 17. Oficina de la relaci6én con el ciudadano: 
<Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama 
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan 
funciones publicas y/o administrativas, en relacién con la racionalizacién de 
tramites y se dictan otras disposiciones". 

La Entidad busca fortalecer la relacién con las ciudadanias y grupos de valor, 
propiciando la interaccién y dialogo a través del fomento y promocién de los 
mecanismos de participacién ciudadana y de rendicién de cuentas, por lo cual la 
presente politica contiene el alcance de los procesos de participacién ciudadana 
que la Entidad pone a disposicién de los ciudadanos y sus grupos de valor. 
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La politica de participacién ciudadana debe dar cumplimiento a los lineamientos 
vigentes establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica con 
alcance a la relacién estado ciudadano establecida en la Ley 2052 de 2020 en el 
articulo 177. 

2 OBJETIVO 

Definir los lineamientos y mecanismos a través de los cuales la ciudadania y los 
grupos de valor de la Superintendencia de Industria y Comercio podran materializar 
el derecho a la participacién ciudadana. 

3 ALCANCE 

La presente Politica de Participacién Ciudadana debe ser aplicada en todas las 
instancias del ciclo de la gestion publica (diagnéstico, formulacién, implementacién, 
evaluacion y/o seguimiento) realizadas en la Superintendencia de Industria y 
Comercio y en las cuales haya involucramiento y participacién de los ciudadanos, 
usuarios y grupos de valor que permita disefiar, desarrollar, implementar y mejorar 
las politicas, planes, programas, proyectos, normas y/o tramites de la Entidad. 

4 GLOSARIO 

CARACTERIZACION DE CIUDADANIA Y GRUPOS DE VALOR: Caracterizar es 
un ejercicio investigativo que busca identificar y obtener informacion sobre las 
particularidades (caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y 
preferencias) de la ciudadania y los grupos de valor con los que interactua una 
entidad con el fin de agruparlos o segmentarlos de acuerdo con atributos o 
caracteristicas similares... 

EJECUCION O IMPLEMENTACION PARTICIPATIVA: fase del ciclo de la gestion 
publica donde se evidencia el trabajo conjunto entre las entidades del Estado y los 
actores de la sociedad para que éstos Uultimos puedan ser productores, creadores, 
desarrolladores y proveedores de los bienes y los servicios publicos que van a 
recibir como parte de un programa o proyecto gubernamental, aportando 

' Caja de transformaci6n institucional: guia para la creacién de la dependencia que integra la 
estrategia y operacién del relacionamiento con la ciudadania Version 1 Direccién de Participacion, 
Transparencia y Servicio al Ciudadano Noviembre 2021. 
? Guia de caracterizaci6n de ciudadania y grupos de valor-versién 4. Direccién de Participacion, 
Transparencia y Servicio al Ciudadano Departamento Administrativo de la Funcién Publica- 
Septiembre 2022. 
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conocimiento, experiencia y habilidades que contribuyen a la efectividad de esas 
iniciativas?. 

FORMULACION PARTICIPATIVA: fase del ciclo de la gesti6n publica donde se 
evidencia la incidencia de los ciudadanos en la formulacion de politicas publicas, 
normas, planes, programas, proyectos, servicios y tramites®. 

GRUPO DE VALOR: Se entiende por grupo de valor al conjunto de ciudadanos a 
los que se dirige la oferta de bienes y servicios de las entidades ptblicas, para 
satisfacer un derecho constitucional o resolver sus problemas o necesidades?8. 

INFORMACION PUBLICA: es toda informacion que una entidad que maneja 
recursos publicos obtenga, adquiera o controle?. 

MECANISMO DE PARTICIPACION: los mecanismos de participacioén ciudadana 
son los medios a través de los cuales se materializa el derecho fundamental a la 
participaci6n democratica, y permiten la intervencién de los ciudadanos en la 
conformaci6n, ejercicio y control del poder politico®. 

PARTICIPACION CIUDADANA: constituye el derecho- obligacién de la ciudadania, 

de hacer parte en el control y seguimiento a la gestion y desempefio de los 
servidores publicos, a través de los mecanismos constitucionales y legales 

dispuestos para ello9. 

RENDICION DE CUENTAS: proceso conformado por un conjunto de normas, 

procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los 

cuales, las entidades de la administraci6n publica del nivel nacional y territorial y los 
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion 

a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades pUblicas y a los organismos de 
control, a partir de la promocion del dialogo9. 

TRANSPARENCIA: principio de la administracién publica, que propende por la 
democratizaci6n y libertad de acceso a la informaci6n y la inclusi6n ciudadana®. 

3 Diagnéstico de participacién ciudadana en la Superintendencia de Industria y Comercio, 2021. 

4 Caja de transformacién institucional: guia para la creacién de la dependencia que integra la 

estrategia y operacion del relacionamiento con la ciudadania Versi6n 1 Direccién de Participacién, 

Transparencia y Servicio al Ciudadano Noviembre 2021. 
° Politica de Participaci6n Ciudadana, Defensoria del Pueblo,2021. 
8 Ministerio de Educacién Nacional, Menu Participa. 

7 Departamento Administrativo de la Funcién Publica, glosario de términos. 
8 Departamento Administrativo de la Funcién Publica, glosario de términos. 
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5 RESPONSABLES 

La Oficina de Servicios al Consumidor y Apoyo Empresarial OSCAE lidera, 
implementa y realiza seguimiento y mejora a la Politica de Participacion Ciudadana 
en la Entidad. 

6 POLITICA 

La presente politica busca la incidencia en la gestion publica para dar respuesta a 
los intereses particulares de las ciudadanias y grupos de valor y atender a una 
gobernabilidad democratica, y contribuir de forma directa a una vision de conjunto 
en la construccién e implementacidén de la politica publica. 

La Superintendencia de Industria y Comercio debe generar procesos de 
participaci6n ciudadana en el ciclo de la gestién publica, ademas, debe facilitar la 
intervencion de la ciudadania en las decisiones que los afectan, y garantizar los 
escenarios para que las ciudadanias accedan en igualdad de condiciones a los 
medios que satisfagan sus derechos?. 

La Entidad podra tener como base para los ejercicios participativos la realizacién 
de ejercicios de caracterizacion de ciudadanias y grupos de valor para que se 
puedan identificar sus particularidades (caracteristicas, necesidades, intereses, 
expectativas y preferencias), con el fin de agruparlos segtin atributos o variables 
similares y, a partir de alli gestionar acciones'9® que promuevan la participacién 
ciudadana entre otras. 

Es fundamental para la Entidad involucrar de forma abierta a las ciudadanias y 
grupos de valor para lograr ejercicios de diagnéstico y/o planeacién de politicas, 
planes, programas, proyectos y tramites con los cuales se obtendra informacion 
sobre sus necesidades, problematicas, aspiraciones, entre otros"9. 

Todo diagnéstico de planeacién participativa que se desarrolle en la Entidad debe 
tener en cuenta los siguientes principios9?: dialogo, igualdad, autonomia, respeto, 
compromiso, guia y liderazgo, comunicaci6n y adaptabilidad. 

® Orientaciones para promover la participacion ciudadana, Departamento Administrativo de la 
Funcién Publica, 2018, p. 5 
10 Guia de caracterizacion de ciudadania y grupos de valor-versién 4. Direccién de Participaci6n, 
Transparencia y Servicio al Ciudadano Departamento Administrativo de la Funcién Publica- 
Septiembre 2022. 
81 Adaptado de las orientaciones para promover la participaci6n ciudadana, Departamento 
Administrativo de la Funcién Publica, 2018, p. 7 y 8 
82 Orientaciones para promover la participacion ciudadana, Departamento Administrativo de la 
Funcion Publica, 2018, p. 17. 
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6.14. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA SUPERINTENDENCIA DE 
INDUSTRIA Y COMERCIO 

La Superintendencia de Industria y Comercio podra utilizar las siguientes 
herramientas de diagndéstico, identificacién y ejecucién como componentes 
fundamentales para la definicién y aplicacién de procesos y/o mecanismos de 
participacién ciudadana en la Entidad. 

6.1.1. Caracterizacion de grupos de valor 

La Superintendencia de Industria y Comercio de acuerdo con sus capacidades 
(econdmicas, recursos tecnoldgicos, de personal, entre otros) debe tener en cuenta 
los intereses de los ciudadanos y grupos de valor frente a los servicios 
institucionales que ofrece. 

Las variables por incorporar deben ser como minimo': relevantes, econdémicas, 
medibles, asociativas, consistentes y perdurables. 

A partir de lo anterior, se podran tener en cuenta las siguientes variables que 

componen y permiten caracterizar a la ciudadania y grupos de valor: 

CATEGORIA DESCRIPCION CATEGORIA 

Geoarafica Ubicaci6n geografica de la ciudadania y grupos de valor, y a aquellas caracteristicas que estan 

g directamente relacionadas con esta categoria. 

Demograficas Las caracteristicas de una poblacién y su desarrollo a través del tiempo. 

De comportamiento | Acciones observadas en la ciudadania y grupos de valor, mas alla de lo que dicen hacer o preferir. 

Intrinsecas Actividades o valores comunes (preferencias individuales 0 estilos de vida) de los ciudadanos, 

usuarios 0 interesados que permiten identificar caracteristicas para diferenciarlos. 

Gonwonamiants Acciones observadas en las organizaciones atendidas por la entidad. Estas caracteristicas buscan 
pore reconocer los procesos y criterios bajo los cuales las organizaciones generan interacciones con la 

organizacional : 
entidad. 

Tipologia Caracteristicas generales asociadas a la constitucién de una organizacion o entidad y de su 
organizacional naturaleza. 

La informacioén recolectada y almacenada para los ejercicios de caracterizacién 
debe cumplir la normatividad vigente y los procesos definidos por la Entidad para la 
anonimizaci6n y proteccién de los datos personales. 

8 Guia de caracterizaci6n de ciudadania y grupos de valor, Departamento Administrativo de la 
Funci6én Publica, 2022 paginas 18 y 19. 



Wi POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA _ | ©O'99:CS01-POLO1 
a SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO- | \..5,. 9 
Industria y Comercio sic 

4a 
Pagina 8 de 13 

Los ejercicios de caracterizacion de la ciudadania y grupos de valor deben basarse 
en los lineamientos definidos para tal fin por parte de las entidades del orden 
nacional respectivas. 

6.1.2. Diagnostico de participacién ciudadana en la Entidad. 

Los diagnosticos de participacion ciudadana se podran realizar de forma periddica 
de acuerdo con los resultados obtenidos en: el autodiagnéstico de la politica de 
participacion; las necesidades de la entidad; los resultados de la medicién del 
desempefo para vigencia; los lineamientos del Departamento Administrativo de la 
Funcion Publica y/o por solicitud de la Alta Direccién o el Comité Institucional de 
Gesti6n y Desempefo. 

Se deben tener en cuenta los ejercicios de diagnéstico de participaci6n ciudadana 
realizados en la entidad en vigencias anteriores, los cuales podran aportar a la 
construccion y mejora de nuevos ejercicios. 

6.1.3. Canales de interaccién deliberatorios para la participacion ciudadana en 
la Entidad. 

La Superintendencia de Industria y Comercio, a través de la presente politica 
dispondra de los siguientes mecanismos de interaccioén ciudadana que estaran 
disponibles para los Grupos de Valor de la Entidad, sin perjuicio de los 
mecanismos legales y constitucionales que tienen los ciudadanos para ejercer su 
participacion. 

MECANISMO DESCRIPCION CANAL/MEDIO DE ATENCION* 

Las personas naturales y juridicas 

interesadas podran reunirse con 

funcionarios o contratistas de la 

Superintendencia de Industria y 

Comercio (SIC) para tratar 

asuntos propios de la entidad con 

| fn. de matenializar.el derohods https://sedeelectronica.sic.gov.co/at Agendas abiertas acceso a la informaci6n publica y alps. l/seceelectronica.sic.gov.co/at 
fortalecer la veeduria ciudadana, ne 
la transparencia en la gestion | === "s*ss 
publica y la implementacién de atencion/pide-una-cita 
mecanismos dirigidos a prevenir, 

detectar, gestionar y sancionar 
riesgos y hechos de corrupci6n 

bajo un enfoque sectorial. 

Acceder al siguiente enlace: 
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MECANISMO DESCRIPCION CANAL/MEDIO DE ATENCION* 

Los. ciudadanos _tierien ta Acceder al enlace de canales de 

Atencion de peticiones. 
quejas, reclamos, 

sugerencias y 

felicitaciones 

posibilidad de expresar su opinién 
acerca de la gestién que desarrolla 
la SIC, mediante el envio de 

quejas, reclamos, sugerencias o 

felicitaciones. 

atencién: 

https://sedeelectronica.sic.gov.co/at 

encion-y-servicios-a-la- 

ciudadania/peticiones-quejas- 

reclamos-y-denuncias 

Audiencia Publica de 

Rendicién de Cuentas 

Es un mecanismo de dialogo entre 

organizaciones sociales, 

ciudadanos y servidores publicos 

para evaluar la gestion 
gubernamental en cumplimiento 

de las responsabilidades, politicas 

y planes ejecutados en un periodo 

(afio, semestre, cuatrienio) para 

garantizar los derechos 
ciudadanos 

Encuesta para la seleccién de temas 

para la audiencia de rendicién de 

cuentas-ciudadanos (link de consulta 

ciudadana habilitado antes del 

desarrollo de la audiencia). 

Correo habilitado antes del 

desarrollo de la audiencia. 

Control social 

El control social es el derecho y el 
deber de los ciudadanos a 

participar, de manera individualoa 

través de sus organizaciones, 

redes sociales e instituciones, en 

la vigilancia de la gestién publica y 

Seccién control: 

Control social | Sede Electrénica 

Espacios y/o eventos de 
dialogo. 

sus resultados de acuerdo con lo | (sic.gov.co) 
establecido en la_ regulacion 
aplicable y correcta utilizacion de 
los recursos y bienes publicos"4. 
Espacios y/o eventos 

desarrollados por la Entidad para Pagina web: 

acercar a la ciudadania y/o grupos 
de valor a_ tematicas de 

importancia misional con alcance 

a nivel local, regional, nacional e 
internacional. 

Seccién eventos. 
Seccién noticias. 

Medicién de la 
experiencia ciudadana 

Tiene como finalidad evaluar la 

percepcién que ha tenido la 

ciudadania sobre los_ servicios 

prestados en los_ diferentes 

canales de atencién. 

Aplica para la atenci6én 
personalizada y virtual a través del 
diligenciamiento de encuestas fisicas 

y/o formularios web. 

Menu destacado 

Participa de la pagina 

web de la Entidad 

En el mend destacado Participa de 
la pagina web de la _ Entidad 
dispone de un __ formulario 

permanente para fortalecer la 
interaccién y comunicaci6n con los 

ciudadanos y grupos de valor con 

Menu Participa: 

https://sedeelectronica.sic.gov.co/pa 

tticipa 

8* Lineamientos para publicar informacién en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la 
gesti6n publica Versién 1 2021. Direccién de Participacién, Transparencia y Servicio al Ciudadano 
Funcién Publica.
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MECANISMO DESCRIPCION CANAL/MEDIO DE ATENCION* 

alcance a proceso de participacién 

ciudadana. 

* Los medios de atencién y recepcidn de solicitudes podran cambiar de acuerdo 
con las necesidades de los ciudadanos y de la Entidad, los cuales se deben 
informar y actualizar en esta politica. 

Con base en la aplicacién de los diferentes mecanismos de participacién 
ciudadana de la Entidad, se deben llevar a cabo un analisis interno sobre las 
experiencias, mecanismos y espacios de participacién que se han utilizado para 
promover la participacién de los ciudadanos en la gestion y generar a través de 
esto las mejoras a los procesos participativos. 

El analisis debe permitir identificar como minimo algunos de los siguientes 
elementos: 

o Mecanismos o actividades de participacion desarrolladas. 
o Grupos poblacionales involucrados. 
o Nivel de participacién promovido. 

o Calidad de la participacion lograda. 

6.1.4. Estrategia de participacion ciudadana. 

La estrategia de participacién ciudadana hace parte de un conjunto de 
herramientas para la adecuada implementacién de la politica de participacién 
ciudadana en la gestién publica y se constituye como complemento del plan de 
participacion ciudadana. Esta estrategia se puede integrar con el diligenciamiento 
del autodiagnéstico de la politica de participacion, la cual permite a la entidad 
desarrollar un ejercicio de valoracion con el propésito de contar con una linea base 
respecto a los aspectos que se deben fortalecer en los procesos participativos. 

La estrategia de participacién ciudadana esta basada en los requisitos de la 
normatividad legal vigente contemplada en el paragrafo 2 del articulo 1 del Decreto 
612 de 2018 y debe cumplir como minimo con los siguientes aspectos: 

e Se debe elaborar de forma anual para cada vigencia, pero es posible 

modificarla cuando se requiera. Las modificaciones se deben publicar en el 
menu destacado participa y citar los ajustes realizados a través de un control 
de cambios. 

e Se debe publicar en la pagina web de la entidad en la_ seccién 
denominada <Transparencia y acceso a la informacién publica9, el menu 

destacado Participa y/o en un medio de facil acceso al ciudadano, como 
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carteleras, murales etc, de acuerdo con los tiempos establecidos en la 
normatividad vigente. 

e El seguimiento a su cumplimiento debe realizarse como minimo de forma 
trimestral y publicar los avances en el menu destacado Participa de la pagina 
web. 

e Se debe utilizar el formato establecido por el Departamento Administrativo de 
la Funcién Publica para cada vigencia o el que se defina de acuerdo con los 
lineamientos vigentes establecidos. 

6.1.5. Plan de participacion ciudadana 

EI plan de participaci6én ciudadana de la SIC consolida los diferentes productos y/o 
actividades que se llevaran a cabo por parte de los diferentes procesos de la 

entidad en cada vigencia y los cuales tienen alcance participativo e involucra a los 

ciudadanos y/o grupos de valor, también aquellas actividades que tengan alcance 
participativo las cuales surgen durante cada vigencia y son desarrolladas por las 
Delegaturas misionales de la Entidad. 

Para la elaboracién del plan de participacién se deben tener en cuenta los 
siguientes pasos: 

1. Elaboracion: se debe generar con base en los diferentes productos, 
actividades y estrategias definidas por los procesos de la entidad que se 
encuentren contemplados en el plan de acci6én_ institucional, plan 
anticorrupcion y de atencién al ciudadano, planes de mejoramiento, planes 
de trabajo MIPG de politicas, entre otros. 

Para su elaboracién de debe aplicar el formato Plan de Participacién 
Ciudadana SIC (Identificacio6n de actividades). 
Concertacion de productos y/o actividades participativas: la seleccion 

de los productos y/o actividades debe ser concertada entre la OSCAE, 
quien lidera la presente politica con la participacién de los procesos 
misionales (Delegaturas) y de apoyo que las lideran. Asi mismo estos 
procesos deben proporcionar las evidencias de la ejecucién de las 
actividades. 
Publicacio6n para comentarios: se debe publicar en el menu destacado 
Participa de la pagina web de la entidad en la seccién <Consulta 
Ciudadana9=. 

Consulta ciudadana: se debe convocar y publicar para ser consultado por 
los ciudadanos, quienes pueden dar aportes u observaciones para la mejora 
e implementacién del mismo. 

Seguimiento: minimo de forma trimestral para cada vigencia. 
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6. Ajustes al plan: se podran realizar ajustes al plan de participacién 
ciudadana y estos debe ser registrados en el formato establecido como 
control de cambios y publicados en la pagina web de la entidad en el menu 
destacado Participa para ser consultados por los ciudadanos. 

Nota: OSCAE es la oficina responsable de liderar la elaboracién, publicacién y 
seguimiento del plan de participacién ciudadana. 

6.1.6. Publicacién de informacion en el mend <Participa= de la pagina web. 

La Superintendencia de Industria y Comercio como parte de su proceso para 
identificar acciones y generar estrategias y espacios que promuevan la 
participacion ciudadana, cuenta con el ment destacado Participa en la pagina 
web de la Entidad https://sedeelectronica.sic.gov.co/participa 

La informaci6n relacionada con procesos de participacioén ciudadana en la entidad 
debe ser publicada en sus respectivas secciones, asi mismo esta informacién a 
publicar es la que se contempla en los lineamientos vigentes establecidos por el 
Departamento Administrativo de la Funcién Publica o la entidad haga sus veces'®. 

Asi mismo, las consultas participativas que se realicen en esté menu, deben 
realizarse de acuerdo con el CS01-I09 Instructivo para la publicacién de 
consultas ciudadanas en el Menu Participa. 

6.1.7. Comunicacion interna y externa con alcance a participacién ciudadana. 

Las comunicaciones relacionadas sobre participacién ciudadana deben cumplir lo 
establecido en el CS03-P01 Procedimiento de Comunicaciones. 

6.1.8. Compromiso institucional, de funcionarios y contratistas de la Entidad 
para la apropiacion y cumplimiento de la participacién ciudadana 

La Entidad por medio de esta politica se compromete en darle cumplimiento en su 
totalidad y a realizar el seguimiento, evaluacién, control y ajustes a la misma, asi 
como al Plan de Participacién Ciudadana implementado en cada vigencia. 

La presente Politica debe ser socializada en el Comité Institucional de Gestion y 
Desempefo (antes de su aprobacién) y divulgada por la OSCAE para que sea 
conocida y apropiada por los funcionarios y contratistas de la Entidad en el 

8S Lineamientos para publicar informacién en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la 
gestion publica-versi6én 1= publicado por Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2021. 
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desarrollo y consecucién de sus actividades y responsabilidades en el marco del 
alcance de la participacion ciudadana en la gestién. 

En los casos que aplique la participacién ciudadana en las actividades 
desarrolladas por los funcionarios y contratistas, estos deben tener en cuenta y 
aplicar los principios definidos en el punto No. 6 de la presente politica. 

Los funcionarios y contratistas de la Entidad deben generar retroalimentacién a la 
OSCAE sobre las novedades evidenciadas y soportadas en el desarrollo de 
procesos de participacién ciudadana que se implementen, para lo cual OSCAE 
debe atender las solicitudes y dar respuesta oportuna a los solicitantes e 
implementar las mejoras a las que haya lugar. 

7 RESUMEN CAMBIOS RESPECTO A LA ANTERIOR VERSION 

Se realiza ajuste a las definiciones del glosario incluyendo nuevas fuentes de 
consulta. 

Se actualiza la informacion de caracterizacién de ciudadanos y grupos de 
valor de acuerdo con los nuevos lineamientos de la Funcién Publica. 
Inclusi6n de eventos y/o espacios de dialogo como un mecanismo de 
participacion ciudadana llevado a cabo por los procesos misionales de la 
Entidad (Delegaturas). 
Incorporaci6n del mecanismo de Agendas Abiertas como mecanismos de 
interaccién ciudadana. 

Actualizacién de informacién de los medios de atencién para los mecanismos 
de participaci6n ciudadana. 
Inclusion de informacién para la elaboracién de la Estrategia de Participacién 
Ciudadana en cada vigencia. 

Inclusion de los pasos para la generacién del plan de participacién 
ciudadana. 

Se ajust6 la informacién publicada en el ment destacado Participa de la 
pagina web de la Entidad. 

Aidbaoyh lb 
CIELO ELAINNE RUSINQUE URREGO 
Superintendente de Industria y Comercio 

Diciembre 4 2024 


