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	ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 

JORNADAS ACADÉMICAS
	Código:      CS02-F14

	
	
	Versión:           2  

	
	
	Fecha:        28/04/2023



Nombre de la jornada: ________________________________________________________________
Nombre  


    No. Documento Identidad ___________________________
	SATISFACCIÓN GENERAL
	1
	2
	3
	4
	5

	8. En general ¿Qué tan satisfecho te encuentras con la jornada?
	 
	 
	 
	 
	 


Correo electrónico _____________________________
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Evalúe su nivel de satisfacción con los siguientes aspectos relacionados con la jornada. Califique de 1 a 5, siendo 1 la menor   calificación (totalmente insatisfecho) y 5 la mayor (totalmente satisfecho)                                                                                  

 

	RECOMENDACIÓN
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	9. ¿Qué tan probable es que recomiendes esta jornada a un colega, familiar o amigo?
	 
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	 
	 


	GENERALIDADES DE LA JORNADA
	1
	2
	3
	4
	5

	1. La facilidad en el proceso de inscripción.
	 
	 
	 
	 
	 

	2. La duración de la jornada en relación con los contenidos.
	 
	 
	 
	 
	 


 
                                                                                                                                                              10. ¿Qué te gustaría encontrar en futuras jornadas?
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	DOCENTES
	1
	2
	3
	4
	5

	3. La capacidad para motivar y estimular participación.
	 
	 
	 
	 
	 

	4. La claridad del lenguaje empleado por parte del docente y en los recursos presentados.
	 
	 
	 
	 
	 

	   5. La capacidad para dar respuesta a inquietudes de los asistentes.
	 
	 
	 
	 
	 


11. Comentarios, sugerencias:
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SUPERINTENDENCIA





	CONTENIDOS
	1
	2
	3
	4
	5

	 6. Los temas y contenidos presentados durante la jornada responden al objetivo propuesto.
	 
	 
	 
	 
	 

	    7. Utilización de herramientas auditivas, visuales, prácticas y demás para facilitar la compresión de la jornada.
	 
	 
	 
	 
	 


                                 Autorización Protección de datos personales:
	Autorizo
	No Autorizo


*Nota: Las preguntas 8 y 9 aplican específicamente para las estrategias de formación, dado que cada una de ellas cuenta con un instrumento adaptado a la población objetivo para evaluar la satisfacción respecto de la jornada realizada.



"Mediante el registro de sus datos personales en la presente encuesta usted autoriza a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) para hacer la recolección, almacenamiento y uso de estos, con el fin de medir la satisfacción con relación a los servicios de formación prestados por la Entidad, así como la divulgación de futuros eventos y jornadas académicas. Como Titular de información tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, solicitar prueba de la autorización otorgada para su tratamiento, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, presentar quejas ante la SIC por infracción a la ley, revocar la autorización y/o solicitar
la supresión de sus datos en los casos en que sea procedente y acceder en forma gratuita a los mismos. La Superintendencia de Industria y Comercio se encuentra ubicada en la Carrera 13 No. 27 – 00 Pisos 3, 4, 5, 6, 7 y 10 en la ciudad de Bogotá, D.C. Conmutador: (571)5870000
Fax: (571)5870284 Contact Center: (571)5920400."

Califique la siguiente pregunta, en una escala de 0 a 10, donde 0 es nada probable y 10 es muy probable
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