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1. OBJETIVO

Describir las actividades y acciones a seguir para el desarrollo de un programa de la
Superintendencia de Industria y Comercio (en adelante SIC), implementado en su
calidad de Secretaria Técnica de la Red Nacional de Proteccion al Consumidor,
basado en el aporte de recursos no reembolsables para el apoyo integral de iniciativas
provenientes de Ligas y Asociaciones de Consumidores, Universidades y Alcaldias
Locales, Municipales y Distritales, las cuales deben estar orientadas a fortalecer la
proteccion al consumidor en diferentes zonas del pais; conforme a las etapas
indicadas en este procedimiento.

2. DESTINATARIOS

Este documento debe ser conocido y aplicado por todos los servidores publicos o
contratistas que participen de manera activa en las actividades tendientes a realizarun
analisis integral de las iniciativas cuyo objeto sea la proteccion y defensa de los
derechos del consumidor, y, que se reciban a través de la plataforma SECOP II, a
efectos de emitir el respectivo Informe de Evaluacion de las iniciativas, y demas actos
que con ocasion de la convocatoria deban emitirse, en concordancia con el respectivo
cronograma, tales como: respuesta a observaciones, emision de oficios,resoluciones,
entre otros.

3. GLOSARIO

e APORTES EN EFECTIVO: Se entendera como aportes en efectivo los recursos
en dinero dispuestos por la entidad u organizacion que presenta la iniciativa, con
erogacion demostrable dentro del desarrollo de la iniciativa propuesta.

e APORTES EN ESPECIE: Se entendera como aportes en especie el realizado con
recursos de propiedad de la entidad u organizacion que presenta la iniciativa. Se
destinan para la ejecucién de la iniciativa y no implican el desembolso de recursos
en dinero o pago directo por parte del asociado. Corresponde a los recursos
humanos y/o fisicos y/o técnicos con que cuenta la entidad u organizacion y los
pone a disposicidon de la iniciativa.

e APOYO A LA COORDINACION: Servidor publico o contratista del GTARNPC
quien asume el rol de lider al interior de un proyecto, programa o equipo de trabajo
de la RNPC. Es el enlace entre el Coordinador del GTRANPC y el equipo de
trabajo a cargo y por lo tanto es responsable del adecuado funcionamiento de este
ultimo.
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e APROBACION DE INICIATIVAS: De las iniciativas preseleccionadas por el Grupo
de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Proteccién al Consumidor y una vez
hayan pasado los filtros y requisitos habilitantes, se dara traslado al Despacho del
Sefior director de la RNPC quien sera la instancia que avala y escoge las
iniciativas que recibiran apoyo técnico y financiero por parte del programa
CONSUFONDO.

e ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES: Son organizaciones constituidas por
ligas de consumidores, sindicatos de trabajadores, cooperativas de trabajadores
o de consumo, asociaciones de padres de familia, asociaciones de pensionados
0 juntas de accion comunal, de caracter municipal, departamental o nacional.

e ASOCIADO: Es la entidad u organizacién legalmente constituida que suscribe un
convenio con la SIC, con el fin de implementar una iniciativa seleccionada en el
marco del Programa CONSUFONDO.

e BANCO DE INICIATIVAS: Instrumento que permite consolidar el conjunto de
iniciativas susceptibles de ser financiadas e implementadas, previo el
cumplimiento de los requisitos previstos en esta guia. La inclusion de una iniciativa
en el Banco no implica obligatoriedad ni compromiso alguno para la
Superintendencia, puesto que la financiacion esta sujeta a la disponibilidad de
recursos.

e COMITE TECNICO ASESOR DEL PROGRAMA CONSUFONDO?: Instancia
consultiva y asesora del Grupo de Trabajo de Apoyo de la Red Nacional de
Proteccion al Consumidor para la correcta implementacién de las iniciativas
seleccionadas y ejecutadas en el marco del Programa CONSUFONDO. Esta
conformado por:

- Un Asesor del Despacho del Superintendente de Industria y Comercio;
El jefe de la oficina Asesora de Planeacién de la SIC;
El Director Administrativo de la SIC;
El Director Financiero de la SIC; y
El Coordinador del Grupo de Trabajo de Apoyo de la RNPC

e CONSUFONDO: Es el proyecto de la Superintendencia de Industria y Comercio
como Secretaria Técnica de la Red Nacional de Proteccién al Consumidor,
desarrollado en el marco de lo establecido por el articulo 75 de la Ley 1480 de
2011 “Estatuto del Consumidor”, cuyo fin es promover iniciativas orientadas a
contribuir con la efectiva proteccion de los derechos de los consumidores.

" Articulos 1y 2 de la Resolucién No. 66575 de 2016.
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e CONTRATO: Es un acuerdo de voluntades legalmente celebrado en el cual las
partes involucradas tienen intereses contrapuestos y por tanto se obligan a cumplir
y ejecutar una serie de obligaciones a cambio de una retribucion o pago.

e CONVENIO: Es el acuerdo de voluntades mediante el cual las partes establecen
compromisos e intenciones generales o especificas de cooperacion mutua, para
desarrollar en forma planificada actividades de interés y beneficio comun para
lograr el cumplimiento de una finalidad impuesta por la Constituciéon o la Ley sin
que por ello se reciba ningun pago o ventaja econdémica.

e CONVOCATORIA: Es el acto en virtud del cual la Red Nacional de Proteccién al
Consumidor invita a todos aquellos interesados en obtener recursos de
CONSUFONDO para que presenten sus iniciativas de acuerdo con los términos y
condiciones previstos en esta Cartilla.

e ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO -ESAL—: Son personas juridicas que se
constituyen por la voluntad de asociacién o creacion de una o mas personas
(naturales o juridicas) para realizar actividades en beneficio de sus asociados,
terceras personas o la comunidad en general. Las ESAL no persiguen el reparto
de utilidades entre sus miembros.

e ENTIDADES TERRITORIALES: Son personas juridicas de derecho publico que
gozan de autonomia para la gestion de sus intereses dentro de los limites de la
Constitucién y la Ley?.

e EQUIPO TECNICO EVALUADOR DE LAS INICIATIVAS: Es la instancia
responsable de verificar la viabilidad técnica de la iniciativa, el cumplimiento de
los criterios descritos en esta cartilla, su pertinencia y viabilidad financiera.

e GASTOS DE OPERACION DE LA INICIATIVA: Se consideran gastos de
operacion de la iniciativa aquellas erogaciones realizadas con recursos
desembolsados por la SIC para la ejecucién de la iniciativa y que desarrollan las
actividades tendientes a cumplir el objeto de la misma. Algunos ejemplos de este
tipo de gastos son: en cuanto a los gastos administrativos: honorarios, papeleria,
servicios publicos domiciliarios, entre otros; en relacion a los gastos financieros:
el gravamen a los movimientos financieros generados en la cuenta en la que se
manejan los recursos aportados por la SIC, gastos de representacion como viajes
o traslados, entre otros.

e GTARNPC: Grupo de trabajo de apoyo a la Red Nacional de Proteccion al
Consumidor de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

2 Articulo 287 de la Constitucion Politica Nacional
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e [INDICADORES: Es la representacién cuantitativa verificable objetivamente, a
partir de la cual se registra, procesa y presenta la informacion necesaria para
medir el avance en el logro de los objetivos. Estos deberan ser:

Claros.
Relevantes.
Medibles.

¢ INICIATIVA: Es un conjunto de actividades que se desarrollan en un periodo de
tiempo y con un presupuesto determinado para el cumplimiento de unos objetivos,
la cual ha sido presentada y/o seleccionada en el marco del Programa
CONSUFONDO vy busca promover la efectiva proteccidon de los derechos de los
consumidores.

e INTEGRANTES DE LA RNPC: Integran la Red Nacional de Proteccion al
Consumidor, por mandato legal, las alcaldias, las autoridades del orden nacional
con funciones de proteccion al consumidor, el Consejo Nacional y los Consejos
Departamentales de Proteccién al Consumidor, las ligas y asociaciones de
proteccion al consumidor y la Superintendencia de Industria y Comercio, quien
ejerce la Secretaria Técnica.

e LIGA DE CONSUMIDORES: Son las organizaciones constituidas a partir de la
asociacion de personas naturales, con sujecion a lo previsto en el Decreto — Ley
1441 de 1982, cuyo objeto es garantizar la proteccion de los derechos y deberes
de los consumidores mediante la informacion, orientacion y educacion a los
consumidores.

e METROLOGIA LEGAL: Area de la metrologia que ejercer el Estado y se ocupa
de las exigencias legales, técnicas y administrativas, que se aplican a la medicion,
las unidades de medida, los métodos de medicion, los instrumentos de mediry las
medidas materializadas para velar por su exactitud, contribuyendo a la proteccién
de los consumidores, el medio ambiente y la prevencion de fraudes.

e PARTICIPANTE/INTERESADO: Es la entidad, institucion u organizacion
legalmente constituida que presenta una iniciativa al Programa CONSUFONDO.

¢ PROYECTO: Conjunto de las actividades interrelacionadas que se desarrolla de
manera coordinada, por una persona o una entidad para alcanzar un determinado
objetivo, el cual debera ejecutarse en un tiempo determinado y ajustandose a un
presupuesto.

e RECURSOS QUE APORTA EL ASOCIADO: Son aportes en dinero y/o en especie
destinados o gestionados por la entidad u organizacion que presenta la iniciativa,
para la financiacion de las actividades propuestas. Estos recursos son
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complementarios a los aportes de la SIC.

RECURSOS QUE APORTA LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO - SIC: Son aportes en dinero no reembolsables destinados porla SIC
para cubrir un porcentaje del total de una determinada iniciativa. Dicha iniciativa
debe cumplir los requisitos estipulados en esta guia y aprobar las diferentes
etapas de evaluacion previstas, para que le sean asignados. Los recursos no
ejecutados por los participantes deberan ser reintegrados a la SIC.

RED NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR — RNPC: Fue creada de
conformidad con lo previsto en el articulo 75 de la Ley 1480 de 2011, como
instancia encargada de coordinar y articulara los actores del proceso de
intercambio de bienes y servicios en la sociedad de consumo, es decir la empresa
o0 comercio, el ciudadano o consumidor y el Estado a través de las entidades
encargadas de proteger sus derechos, con tres objetivos fundamentales: a)
defender los derechos e intereses comerciales y econdmicos de los consumidores
colombianos, b) trabajar por mantener un equilibrio en la relacién que se da entre
los consumidores y los productores o proveedores de bienes y servicios, y )
estimular al ciudadano para que participe como veedor permanente del respeto
de sus derechos como consumidor.

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO - SIC: Es |Ia
Superintendencia encargada de entregar los fondos para el financiamiento no
reembolsable de las iniciativas presentadas por las entidades territoriales, las ligas
y asociaciones de consumidores y las universidades.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

JEREIELIE ) LImEEy Titulo Articulo Aplicacién Especifica
de lanorma| Fecha
Todos los 84 Regula _de manera general, tanto
1480 de . - sustancialcomo procesalmente la
Ley Estatuto del Consumidor | articulos del ; -
2011 estatuto materia de proteccién al
consumidor.
Procedimiento Verbalaplicable
Le 1564 de Cdédigo General del Articulo 368 y para elejercicio de la Accion
y 2012 Proceso siguientes Jurisdiccional deProteccion al
Consumidor (demanda)
Cddigo de Procedimiento Procedimiento administrativo
L . Todos los . L
Administrativo y de lo articulos del aplicable para el ejercicio de la
1437 de Contencioso codiao Accién Administrativa
Ley 2011 Administrativo 9 (denuncia).
1074 de Por medio del cual se Articulo Unifica en una sola norma todos
Decreto 2015 expide el Decreto. |2.2.2.41.31.y los decretos expedidos enel
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dJeraquIa 2 JUITEEY Titulo Articulo Aplicacién Especifica
elanorma| Fecha
Unico Reglamentario del | siguientes de sector comercio,industria y
Sector Comercio, laseccion 3 | turismo, en elque se incluyen los
Industria yTurismo del relacionados con lamateria de
capitulo 41 control y vigilancia de la SIC,
entre ellas, la protecciénal
consumidor y elsubsistema de
la
calidad.
Por medio del cual se Modifica en particular,algunos
modifican los articulos articulos del decreto Unico del
1702 de 2.2.2353,222355y Todos los Sector Comercio, Industria y
Decreto 2.2.2.35.7. del Decreto Articulos del Turismo, en materia de
2015 - . X ;
Unico Reglamentario del decreto. operaciones a plazos mediante
Sector Comercio, sistemas de
Industria y Turismo. financiacion.
Por el cual se dictan
normas relativas al
Subsistema Nacional de
laCalidad y se modifica
el@gb7 y la seccién | Todos los i
Decreto 12%51) g e del capitulo 8 del ltl’tulo I | Articulos del cmc;?éig?ﬂc?%irﬁ%girgo
del aparte 2 dej Il.bro . decreto. ReglamentarioUnico del Sector.
delDecreto Unico
Reglamentario del
Sector Comercio,
Industria yTurismo.
Por el cual se reglamenta
la contratacion con
Zgitgs%zslgg%aggsqig Todos los Se regula la contratacion an
Decreto 092 . L Articulos del | entidades privadas sinanimo de
hace referencia el inciso
. decreto. lucro.
segundo del articulo
355 de la Constitucion
Politica
Cuatro
Circular Unica | 6 deagosto | Titulo Il de la Circular dc?_?!:u:oslclji lSe t reune las
siC 2001 Unicade la SIC Pe itulo lde |~ reglamentaciones N
roteccidon al | instrucciones generales dela SIC
Consumidor.
Créase el ComitéTécnico Asesor
delPrograma CONSUFONDO,
como una instancia consultiva y
Por el cual se crea el Todos los asesora del Grupo de Trabajo de
Resolucién 66575 de ComitéTécnico Asesor | articulos de la Apoyo a la Red Nacional de
(SIC) 2016 o Proteccion al Consumidor, en la
del Programa resolucion. . Iy
CONSUFONDO” _cc_>rre9ta |mplemgnta0|on de las
iniciativas seleccionadas en el
marco del Programa
CONSUFONDO
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5. GENERALIDADES

En atencidén a las atribuciones conferidas por la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del
Consumidor), le corresponde a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)
asumir la funcién de Secretaria Técnica de la Red Nacional de Proteccién al
Consumidor (RNPC), velando por su conformacion y funcionamiento.

De igual manera, la SIC, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley
1480 de 2011, cre6 la Red Nacional de Protecciéon al Consumidor RNPC,
encargandola de las siguientes funciones: 1) difundir y apoyar el cumplimiento de los
derechos de los consumidores en todas las regiones del pais, 2) recibir y dar traslado
a la autoridad competente de todas las reclamaciones administrativas que en materia
de proteccion al consumidor se presenten, y, 3) brindar apoyo y asesoriaa las alcaldias
municipales para el cumplimiento adecuado de las funciones administrativas que les
han sido asignadas.

Bajo este marco, la SIC, como Secretaria Técnica de la RNPC, y para garantizar el
cumplimiento de los tres objetivos fundamentales de la Red Nacional de Proteccional
Consumidor, inicié desde el afio 2013 la implementacion de dos estrategias basicas:
la regionalizacion de la Proteccidon al Consumidor, con la cual se pretendeque desde
cualquier municipio, el ciudadano pueda acceder a los servicios que se ofrecen; la
segunda es la articulacion de todos los integrantes de la Red, garantizando una
proteccion al consumidor armonica y eficaz por parte de las autoridades y
organizaciones que hacen parte de la Red Nacional de Proteccion alConsumidor.

Es asi como la Superintendencia de Industria y Comercio, en desarrollo de estas dos
estrategias y en su propdsito de poner en funcionamiento la RNPC, puso en marcha
entre otros programas, el Programa CONSUFONDO con el fin de apoyar iniciativas
orientadas a contribuir con la efectiva proteccion de los derechos de los consumidores.
En particular, CONSUFONDO pretende apoyar, a través de recursos no
reembolsables y acompanamiento integral, las iniciativas provenientes de ligas y
asociaciones de consumidores, universidades y entidades territoriales (alcaldias y
gobernaciones), orientadas a mejorar la proteccién al consumidor en el pais. Através
de CONSUFONDO, se apoyan iniciativas de promocion, difusion y gestién del
conocimiento en materia de proteccion al consumidor. También se financian iniciativas
de fortalecimiento institucional de las alcaldias, con el fin de promover el adecuado
ejercicio de sus funciones de policia administrativa en materia de proteccion al
consumidor, control y verificacion de reglamentos técnicos y metrologia legal.

Asi, el programa CONSUFONDO busca en general, impulsar iniciativas que ayuden a
mejorar las relaciones de consumo, a promover la participacion ciudadana, a
propender por la eficiencia de las funciones en materia de proteccién al consumidor
o de metrologia legal asignadas a las autoridades que son integrantes de la RNPC, a
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la transferencia de conocimiento, asi como a la generacion de capital humano y social
en estas materias.

5.1 Antecedentes

Desde el ano 2013, el Programa CONSUFONDO ha convocado a los miembros de la
Red Nacional de Proteccién al Consumidor y en general a los actores de la sociedad
de Consumo para que participen de forma activa en el proceso de estructuracion y
formulaciéon de mecanismos para la promocion, difusion y divulgacion de los derechos
de los consumidores. En el citado afio, se contd con la participacion de la Universidad
EAFIT, y alli se revisaron experiencias y lecciones aprendidas de iniciativas
implementadas en Chile y Holanda, dentro de las cuales se evidencio la bondad de
este tipo de instrumentos para la defensa de los derechos de los consumidores.

En 2014, CONSUFONDO inici6 como programa piloto con talleres de divulgacion,
capacitacion y acompanamiento a miembros de la Red Nacional de Proteccion al
Consumidor y a sus potenciales beneficiarios en la formulacion de iniciativas. Dichas
actividades se adelantaron en Bogota y en los departamentos de Cérdoba, Risaralda,
Cauca, Tolima y Quindio, seleccionados para la implementacién del programa piloto
por ser las zonas de influencia de las primeras Casas del Consumidor y con el fin de
lograr un mayor impacto e integralidad de las intervenciones que adelanta la
Superintendencia, en sus esfuerzos por regionalizar la proteccién al consumidor.

Como resultado de esta primera fase, en el mes de marzo de 2015 se recibieron (62)
iniciativas por parte de los actores interesados por un valor total de $10.581.975.081.
Dichas iniciativas fueron evaluadas en tres (3) etapas de conformidad con los
lineamientos trazados en la “Cartilla Guia Practica para acceder al Programa Piloto
001/2014 “Fondo de Iniciativas de Proteccion al Consumidor — CONSUFONDO”
vigente para esa época.

Una vez evaluadas las iniciativas presentadas, se seleccionaron siete (7) para ser
implementadas por diversas entidades u organizaciones cooperantes. Con el fin de
apoyar la funcién de policia administrativa de las alcaldias en materia de proteccién al
consumidor, control y verificacion de reglamentos técnicos y metrologia legal, se
implementaron las iniciativas presentadas por las alcaldias de Santa Rosa de Cabal y
Dosquebradas de Risaralda, la Alcaldia de Morales (Cauca) y del Area Metropolitana
Centro Occidente de Risaralda; en materia de promocién, difusion y gestion de
conocimiento en temas relativos a la proteccidén del consumidor, se implementaron las
iniciativas presentadas por la Confederacién Colombiana de Consumidores, la Liga
de Consumidores de Popayan - Liga Juvenil y la Universidad Sergio Arboleda a través
de su Liga Universitaria de Proteccion al Consumidor. Las 7 iniciativas seleccionadas
tuvieron valor total de $1.136.136.964, y contaron con aportes de la Superintendencia
de Industria y Comercio por valor de $917.900.003.
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En el afno 2016, se adelantaron nuevamente jornadas de divulgacion, talleres de
estructuracion y acompafamiento a los actores interesados en participar en el
Programa como potenciales beneficiarios de los mencionados recursos, con el fin de
conformar un Banco de Iniciativas a ser financiadas e implementadas en el 2017.

Las iniciativas presentadas fueron evaluadas en tres etapas conforme a los
lineamientos estipulados en la “Guia Practica para Acceder al Programa
CONSUFONDO - Version 2”. De esta manera, las iniciativas avaladas para ser
implementadas en el 2017 fueron las presentadas por el Municipio de Bucaramanga
y la Liga de Consumidores de Popayan “LICONTRE”.

En el afno 2019 el programa fue retomado, realizando el lanzamiento de la
convocatoria mediante la plataforma SECOP Il en el mes de marzo de 2020. Sin
embargo, la pandemia del SARS coronavirus 2, forz6 el aplazamiento de los términos
del proceso y después la modificacion de los parametros de la Cartilla o Guia practica,
con el propadsito que las iniciativas presentadas o interesadas pudiesen ser ajustadas
y ejecutadas bajos las condiciones de la pandemia. La convocatoria finalmente fue
declarada desierta, debido a que las iniciativas presentadas por los interesados no
cumplieron con los requisitos exigidos en la Cartilla.

Teniendo en cuenta lo anterior, se lanz6 nuevamente la convocatoria en el 2020
mediante el proceso denominado SIC 22 de 2020 el cual fue publicado a través del
SECOP Il, dando cumplimiento al procedimiento sefnalado en la plataforma del
SECORP Il para la contratacion de Régimen Especial con Ofertas, y lo dispuesto por el
Decreto 092 de 2017, la Superintendencia de Industria y Comercio publicé los
documentos correspondientes a la Convocatoria SIC 22 DE 2020, el dia 15 de
septiembre de 2020. El presupuesto oficial asignado para dicha convocatoria fue de
SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($600.000.000), incluido IVA y demas
impuestos a que hubo lugar. La fecha establecida para la presentacion de las
propuestas fue el dia 25 de septiembre, que contd con las siguientes entidades:
Universidad de Cartagena, Asociacion de Consumidores de Medellin y Area
Metropolitana del Valle de Aburra, Liga de Consumidores de Popayan, liga Juvenil,
Alcaldia Municipal de Ibagué

Mediante Resolucion Numero 63705 de 2020 se otorgaron recursos de la convocatoria
CONSUFONDO SIC 22 de 2020 del orden de trescientos cincuenta y siete millones
novecientos treinta y ocho mil novecientos pesos ($357.938.900), a las siguientes
entidades: Universidad de Cartagena, Asociacién de Consumidores de Medellin y
Area Metropolitana del Valle de Aburra y Alcaldia Municipal de Ibagué.

5.2 Gestion Documental

Para el manejo y conservacion de la documentacion que se genere como resultado del
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desarrollodel procedimiento se tendra en cuenta lo establecido en el Procedimiento de
Archivo y RetenciéonDocumental (GD01-P01).

El equipo de apoyo del Programa CONSUFONDO debera organizar cronolégicamente
toda la documentacion relacionada con el desarrollo de las actividades del
Procedimiento del Programa Fondo de Iniciativas de Proteccién al Consumidor. Por lo
anterior, los documentos derivados del procedimiento deben ser entregados con la
periodicidad establecida para tal fin, de manera organizada y completa, al equipo de
gestién documental del GTARNPC con el formato FUID (Ver GD01-F01Formato Unico
de Inventario Documental) debidamente diligenciado. Asi, el equipo de gestién
documental del GTARNPC asignado para la organizacion fisica de los archivos de
gestion, procedera de acuerdo al procedimiento de Archivo y Retencion Documental
(GD01-PO1).

6. REPRESENTACION ESQUEMATICA DEL PROCEDIMIENTO

No. ETAPAS ENTRADAS DESCRIPCIONPELA | RESPONSABLE SALIDAS
En esta etapa el equipo de
CONSUFONDO (servidores Coordinador Guia practica
Proyecto de publicos o contratistas del técnico del para acceder al
Inversiéon RNPC GTARNPC), planea, programa Programa
estructura y presenta la CONSUFONDO
Plan Anual de nueva version delprograma | Coordinador y del
Adquisiciones de apoyo de iniciativas en GTARNPC Instructivo de
proteccion al consumidor evaluacién de
Plan de Accion para aprobacion del Equipo de iniciativas
RNPC Secretario  Técnico, el CONSUFONDO programa
Coordinador del GTARNPC (servidores CONSUFONDO
Concepcion del y el Comité Técnico Asesor publicos o (DA01-103)
Programa de CONSUFONDO. En esta contratistas)
1 PLANEAR Y CONSSFONDO etapa se desarrollan las Instructivo de
ESTRUCTURAR siguientes actividades: seguimiento de
iniciativas del
Resultados - Estructurar la nueva programa
de version del programa. (DA01-104)
implementaci - Revisar y ajustar los
énde las instrumentos. Cronograma de
versiones -Elaborar cronograma implementacion
para la implementacion
del programa.
- Presentar la nueva
version del Programa
para aprobacion.
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DESCRIPCION DE LA

No. ETAPAS ENTRADAS ETAPA RESPONSABLE SALIDAS
En esta etapa, se lleva a
cabo la socializacién y
promocién del programa Cronograma
, - entre el publico objetivo, jornadas de
Guia practica mediante diferentes divulgacion.
para accederal | fiviqades, tales como: Equipo de
REALIZAR programade | inadas de socializacion, CONSUFONDO Envio de
2 LANZAMIENTO CONSUFOND consolidacion de base de (servidores comunicacion de
PROGRAMA o datos, elaboracion  de publicos y invitacién a
CONSUFONDO comunicaciones y contratistas del participar en
actividades de GTARNPC) programa
Base dedatos | o njcacisn. Esta fase CONSUFONDO
dealcaldias, tene  una  duracién (por correo
universidades, | ,proximada de tres (3) electronico)
ligas y semanas en las que se
asociaciones de | jegarrollan las siguientes Lanzamiento
consumidores | ,tividades: programa
- Establecer cronograma CONSUFONDO
para las jornadas de
socializacion y talleres
de estructuracion.
- Consolidar base de
datos publico objetivo.
Elaborar comunicacion y
envio de invitacién a
participar en el
programa
CONSUFONDO.
- Confirmar invitacion via
telefénica.
Efectuar actividades de
comunicacién
En esta fase el Equipo
Facilitadorse desplaza a las
regiones de cobertura del Soporte del
Cronograma programa con elobjetivo de sistema de
jornadas de socializar los contenidos de gestion de la
divulgacion la Guia practica para informacion
acceder al  programa, Equipo de RNPC -
o | ADELANTAR | i pracica | iniciaivas y acompatar a |  (senadores | S2paciacién
DIVULGACION para acceder al | las entidades interesadas publicos y
programa en la conceptualizacion y contratistas del Presentacion
CONSUFONDO | formulacion de las GTARNPC) jornada de

iniciativas. Esta etapa tiene
una duracién aproximadade
cuatro (4) semanas, en las
que se desarrollan las
siguientesactividades:

socializacion
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DESCRIPCION DE LA

No. ETAPAS ENTRADAS ETAPA RESPONSABLE SALIDAS
- Preparar
presentacionjornadas de
divulgacion.
- Solicitar apoyo en la
convocatoria  a las
jornadas
- Alistar registros, material
divulgativo y educativo.
- Realizar jornada de
socializacion.
- Reportar actividad
realizada.
En esta etapa las entidades,
instituciones u
Guia practica organizaciones interesadas
para accederal | en participar en Comunicaciones
programa CONSUFONDO presentan de
Consufondo sus iniciativas en las fechas incumplimiento
establecidas en el de requisitos
Instructivo de cronograma de la documentales
evaluacion de convocatoria, con el fin de Equioo
iniciativas ser objeto de revision del CONSCL{JFpONDO Comunicaciones
Programa cumplimiento de requisitos (Servidores de no viabilidad
Consufondo minimos, de evaluacion de oublicos o de iniciativa
4 EVALUAR LAS (DAO1-103) analisis de viabilidad y de Contratistas del
INICIATIVAS seleccion por parte de los GTARNPC) Cuadro resumen
Registros de comités respectivos. Esta ' resultados de
jornadas de etapa tiene una duracion . evaluaciones
socializacion en el | aproximada de cuatro (4) %).?A%r;\lagg iniciativas
Sistema de semanas, en la cual se
Gestion de la desarrollan las siguientes Fichas y
RNPC actividades: matrices de
- Recibir iniciativas evaluacion
Iniciativas/Convoc | - Verificar  cumplimiento (DAO1-F08)
atoria en SECOP de los requisitos
Il minimos habilitantes.
- Analizar viabilidad vy
seleccionar iniciativas.
En esta etapa, la Comunicaciones
Guia practica coordinacién del Equipo de de iniciativas
para acceder al GTARNPC notifica las | CONSUFONDO seleccionadas
SUSCRIBIR programa de iniciativas  seleccionadas (servidores para convenio
5 ACUERDOS CO CONSUFONDO merecedoras de apoyo publicos y
LA ENTIDAD técnico y de ser financiadas contratistas del | Comunicaciones
COOPERANTE Cuadro resumen | con recursos del programa, GTARNPC) de iniciativas no
resultados para suscribir los acuerdos seleccionadas
evaluacion de con la entidad cooperante, | Coordinador del
iniciativas desarrollandose las GTARNPC, Convenios
siguientes actividades: suscritos entre
Manual de - Entrega de los Servidores la SIC y cada
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DESCRIPCION DE LA

No. ETAPAS ENTRADAS ETAPA RESPONSABLE SALIDAS
Contratacioén de resultados de publicos y Cooperante
la SIC (GAO1- evaluacion. contratistas de la
MO1) - Suscribir acuerdo con la Direccion Acta de inicio de
entidad cooperante Administrativa de cada Convenio
la SIC
Convenios En esta etapa, en el marco Comité Técnico
suscritos entrela | de los convenios suscritos, de Seguimiento
SIC y cada los cooperantes del programa Planesde
cooperante desarrollan las iniciativas | CONSUFONDO ?J??U?lén
apoyadas conrecursos de iniciativas
Acta de iniciode la SIC; mientras, el Comité Equipo de
cada Convenio Técnico de Seguimiento | seguimiento de | Cronogramas de
(servidores publicos o CONSUFONDO las iniciativas
Instructivo de contratistas del GTARNPC)
seguimiento de del programa | Coordinador del Informes
iniciativas del CONSUFONDO  efectua GTARNPC, mensuales de
programa actividades de monitoreo y avance técnico
CONSUFONDO evaluacion permanente al Servidores
(DA01-104) desempefio y ejecucion de publicos y Actas de visitas
la iniciativa  (técnico, | contratistas de la ycomités
EJECUTAR Y Instrumentosde | financiero, administrativo y Direccion técnicos
REALIZAR seguimiento legal) conforme al | Administrativa de
SEGUIMIENTO DE documento suscrito entre la la SIC - Informes
6 INICIATIVASY -Guia practica SIC y cada Cooperante, finales de
REALIZAR para accederal | ademas, de brindar apoyo resultados de

INFORME FINAL

programa de
CONSUFONDO

- Planes de
ejecucion
iniciativas
(formato)

Presentacion
seguimiento
CONSUFONDO

técnico para un mejor
desarrollo de la misma,
desarrollandose las

siguientes actividades:

- Efectuar actividades
previas al primer
desembolso.

- Realizar seguimiento a la
fase de ejecucion de la
iniciativa.

- Realizar liquidacion del
convenio.

- Elaborar Informe final
programa
CONSUFONDO.

los cooperantes

- Formatos de
cumplimiento
(GA01-F08)

- Formatos de
actasde
liquidacion
(GA01-FQ7)

- Formatos
informes final de
ejecucion
(GAO1-F10)

7. DESCRIPCION DE ETAPAS Y ACTIVIDADES

7.1 ETAPA 1: PLANEARY ESTRUCTURAR

En esta etapa el equipo de CONSUFONDO (servidores publicos o contratistas del
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GTARNPC), planea, estructura y presenta la nueva version del programa de apoyode
iniciativas en proteccion al consumidor para aprobacion del Secretario Técnico, el
Coordinador del GTARNPC. En esta etapa se desarrollan las siguientes actividades:

7.1.1 Estructurar la nueva version del programa:

Los funcionarios o contratistas del GTARNPC asignados al programa CONSUFONDO
realizan la estructuracion de la nueva version del programa, teniendo en cuenta la
concepcion del Programa, las experiencias de implementacion de las versiones
anteriores, los cambios normativos y legales que hayan surgido, las directrices o
expectativas que para el efecto se generen, estableciendo la finalidad, los objetivos y
los destinatarios, asi como las condiciones para la presentacion de iniciativas.

7.1.2 Revisary ajustar los instrumentos.

El servidor publico o contratista designado por el GTARNPC, a partir de la
estructuracion, revisa, ajusta y actualiza los instrumentos necesarios para el desarrollo
de cada una de las etapas del programa: Guia practica para acceder al programa
CONSUFONDO, Instructivo de evaluacion de iniciativas presentadas al programa
CONSUFONDO (DA01-103), Instructivo de seguimiento de iniciativas del programa
CONSUFONDO (DA01-104).

Esta actividad es general y se realiza una sola vez y sirve para todas las iniciativas
que se presenten.

7.1.3 Elaborar cronograma para la implementacién del Programa.

El equipo de CONSUFONDO, en cabeza de su coordinador técnico Una vez ajustados
los instrumentos, construye el cronograma (etapas, fechas y responsables) de
implementacion de la nueva version del programa de iniciativas encaminadas en la
proteccion al consumidor desde la estructuracion del programa hasta la seleccion de
iniciativas.

7.1.4 Presentar la nueva version del Programa para aprobacion.

El coordinador a cargo del programa, una vez lista la nueva version, presentara para
aprobacion del Coordinador del GTARNPC, cuando se cuente con su aval, se procede
a la presentacion ante el Comité Técnico Asesor de CONSUFONDO con el propdsito
que este realice la revision, analisis, asesoria, ajustes y aval. Los Resultados de la
reunion con el Comité Técnico Asesor quedaran registrados en la respectiva Acta.
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7.2 ETAPA 2: REALIZAR LANZAMIENTO PROGRAMA CONSUFONDO.

En esta etapa, se lleva a cabo la socializacion y promocion del programa entre el
publico objetivo, mediante diferentes actividades, tales como: jornadas de
socializacion y estructuracién de iniciativas, consolidacién de base de datos,
elaboracién de comunicaciones y actividades de comunicacion. Esta fase tiene una
duracion aproximada de tres (3) semanas en las que se desarrollan las siguientes
actividades:

7.2.1 Establecer cronograma para las jornadas de socializacion y talleresde
estructuracion.

Un servidor publico o contratista designado del programa CONSUFONDO, teniendoen
cuenta la articulacion con el programa Casas del Consumidor de Bienes y Servicios
Regionales y una vez coordinada la disponibilidad de los recursos fisicos (auditorios
o salones) realiza el cronograma de las jornadas de socializacion que se van a
adelantar en el marco de la socializaciony promocion del programa.

Las jornadas de socializacion, tambiénse podran realizar virtualmente mediante
plataformas de internet en tiempo real cuando las condiciones de pandemia no lo
permitan o se encuentre afectado el orden publico.

7.2.2 Consolidar base de datos publico objetivo.

Un servidor publico o contratista designado del programa CONSUFONDO consolida
en una hoja electrénica disefiada para este fin, la base de datos del publico al cual se
le dirige el programa (organizaciones de consumidores, universidades y entidades
territoriales -alcaldias).

Esta consolidacion se alimenta de las siguientes fuentes: base de datos de las
organizaciones de consumidores, pagina web de las alcaldias, entre otras.

7.2.3 Elaborar comunicacion y envio de invitacion a participar en el programa
CONSUFONDO

Con el propésito de realizar invitacién a participar en el programa CONSUFONDO y
por ende en las jornadas de socializacion y talleres de estructuracion de iniciativas,un
funcionario o contratista del programa CONSUFONDO elabora comunicacion (carta:
plantilla) con este asunto firmada por el Coordinador de la RNPC al publico objetivo
identificado y focalizado mediante base de datos.
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7.2.4 Confirmar invitacion via telefénica.

Un funcionario o contratista designado del programa CONSUFONDO, se comunica
telefénicamente con las entidades territoriales, universidades, ligas y asociaciones de
consumidores, a las que les fue dirigida la invitacion con el fin de confirmar la
recepcion de esta y su asistencia a las jornadas de socializacion.

7.2.5 Efectuar actividades de comunicacion.

Un funcionario o contratista designado del programa en busca de generar una mayor
visibilidad del lanzamiento del programa CONSUFONDO, remite por correo
electronico la informacion respectiva del lanzamiento, al equipo de comunicaciones
de la RNPC con el fin de que este ultimo elabore el material promocional
correspondiente (comunicados de prensa y piezas graficas) y sedifunda en los medios
de comunicacion de la RNPC el lanzamiento de la nueva version (pagina web, redes
sociales). (Ver: Instructivo actividades de difusion equipode Comunicaciones RNPC
DAO01-102).

7.3 ETAPA3: ADELANTAR JORNADAS DE SOCIALIZACION.

En esta fase el Equipo Facilitador se desplaza a las regiones de cobertura del
programa con el objetivo de socializar los contenidos de la Guia practica para acceder
al programa, motivar la presentacion de iniciativas y acompanar a las entidades
interesadas en la conceptualizacion y formulacion de las iniciativas. Esta etapa tiene
una duracion aproximada de cuatro (4) semanas, en las que sedesarrollan las
siguientes actividades:

7.3.1 Preparar presentacion jornada de socializacion.

El equipo Facilitador con el objetivo de mantener coherencia y uniformidad en el
contenido de las presentaciones, solicita la presentacion de las generalidades de la
RNPC al servidor publico o contratista del GTARNPC de grupo de Gestion del
Conocimiento. Esta presentacion da a conocer los antecedentes, definicidn,
miembros, funciones, objetivos, estrategias y programas de la RNPC.

Asi mismo, el Equipo Facilitador con base en la Guia practica para acceder al
programa de CONSUFONDO, construye la presentacion de la jornada de
socializacion, incluyendo la descripcion detallada del programa CONSUFONDO:
objetivo, publico objetivo, etapas de programa, lineas tematicas y demas requisitos de
participacion.

7.3.2 Solicitar apoyo en la convocatoria a las jornadas.
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Un servidor publico o contratista designado del programa CONSUFONDO, en
articulacion con el programa Casas del Consumidor de Bienes y Servicios Regionales,
solicita al equipo de cada casa el apoyo en la convocatoria de las entidades,
instituciones u organizaciones de la zona de influencia de la misma, que podrian
presentar iniciativas al Programa CONSUFONDO y por ende participar en las jornadas
de socializacion.

Por lo anterior, se envia desde CONSUFONDO los datos del publico al cual se le dirige
el programa (organizaciones de consumidores, universidades y alcaldias), dividido por
zonas del territorio nacional, con el fin de que el equipo de cada Casa se comunique
con los posibles participantes de las jornadas para confirmar su asistencia. Esta
convocatoria debe realizarse una semana previa a la actividad.

Previo a la jornada de socializacion y a la estructuracién de iniciativas, cada equipo &
las Casas de Consumidor de Bienes y Servicios debe reportar al programa
CONSUFONDO los posibles participantes que confirmaron su asistencia.

7.3.3 Alistar registros, material divulgativo y educativo.

Cada miembro del Equipo Facilitador antes de la jornada de socializacion alista los
formatos de soportes del sistema de gestidon de la informacién RNPC - capacitacion
(DAO1-F14), la Guia practica para acceder al programa de CONSUFONDO, el
material educativo y demas elementosque se entregaran a los asistentes.

7.3.4 Realizar jornada de socializacion.

De acuerdo con el Cronograma de las jornadas de socializacion cada miembro del
Equipo Facilitador se desplaza al lugar de la actividad para desarrollar:

v Jornada de socializacion: Dar a conocer el programa y promover la
participacionde los diversos actores. Brindar asistencia técnica a las instituciones u
organizaciones interesadas en su proceso de formulacion de iniciativas.

Finalizada la actividad el contratista del GTARNPC debe suministrar el material a
socializar (si cuenta con este) y educativo que complementa la actividad y solicitara los
participantes el diligenciamiento de la planilla de registro de asistencia. Ademas, invita
a los asistentes a seguir participando en las siguientes etapas del proceso para
acceder al programa CONSUFONDO.

Nota 1: En caso de que se requiera desplazamiento fuera de la ciudad de Bogota, se
debe solicitar los gastos de desplazamiento o comision (Procedimiento Gastos de
Desplazamiento para Contratistas GT02-P10 o Procedimiento de Comisiones GT02-
P03).
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7.3.5 Reportar actividad realizada.

Luego de efectuada la jornada de socializacion o el taller de estructuracion de
iniciativas el funcionario publico o contratista que adelanto la jornada suministra a un
servidor publico o contratista del programa CONSUFONDO el registro de asistencia
de la actividad con el propdsito de que éste ultimo digitalice la informacion y sea
incluida en el sistema de gestion de la informacién RNPC, como herramienta de
caracterizacion de los servicios misionales RNPC.

7.4 ETAPA4: EVALUAR INICIATIVAS

En esta etapa las entidades, instituciones u organizaciones interesadas en participaren
CONSUFONDO presentan sus iniciativas en las fechas establecidas en el cronograma
de la convocatoria, con el fin de ser objeto de revision del cumplimiento de requisitos
minimos, de evaluacién de analisis de viabilidad y de seleccion por parte de los
comités respectivos. Esta etapa tiene una duracion aproximada de cuatro (4)
semanas, en la cual se desarrollan las siguientes actividades:

7.4.1 Recibiriniciativas.

Cada uno de los actores interesado en participar en el programa CONSUFONDO
entrega sus iniciativas siguiendo las indicaciones de fecha, requisitos minimos
documentales y parametros de presentacion, tal como se sefiala en la Guia practica
para acceder al programa de CONSUFONDO.

Toda consulta o correspondencia que se genere y que esté relacionada con la
convocatoria, se radicara por medio de la plataforma SECOP Il en el siguiente vinculo
o enlace de internet: https.//www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-ii

7.4.2 Verificar cumplimiento de los requisitos minimos habilitantes.

El Equipo Facilitador del programa CONSUFONDO verifica el cumplimiento de los
requisitos minimos habilitantes (establecidos tanto en el Instructivo de evaluacion de
iniciativas CONSUFONDQO DAO01-103, como en la Guia practica para acceder al
programa de CONSUFONDO) con el fin de determinar las iniciativas que podran
continuar a la fase de analisis de viabilidad. Estos requisitos, presentados de acuerdo
con la naturaleza de la entidad interesada, buscan garantizar la existenciade unas
condiciones minimas para la correcta ejecucion de la iniciativa.

Los resultados de la verificacion documental de cumplimiento de cada iniciativa se
plasmaran en una hoja electronica (lista de chequeo). Luego, los resultados del
chequeo documental se consolidan en una hoja electrénica (Cuadro de resumen de
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evaluacion de iniciativas) con el fin de servir de insumo para la elaboracion del Informe
de Evaluacion que debera publicarse, de acuerdo con los términos establecidos en el
cronograma de la convocatoria, los requerimientos a los participantes, en el evento
que haya lugar a la subsanacion de informacion de forma contemplada en su iniciativa.
Lo anterior, con el objeto de garantizar los principios de eficiencia y transparencia,
para dar continuidad a las siguientes fases de evaluacion.

En caso de que alguno de los participantes no cumpla con los requisitos habilitantes
solicitados, el contratista o funcionario del programa CONSUFONDO, proyectara
comunicacion en tal sentido para la firma del Coordinador del GTARNPC, la cual sera
publicada en la plataforma SECORP II.

7.4.3 Analizar viabilidad y seleccionar iniciativas.

i. El Equipo Técnico de Evaluacion de Iniciativas una vez superada la etapa de
verificacion documental, efectua el analisis de la viabilidad técnica de cada
iniciativa, teniendo en cuenta la Guia practica para acceder al programa
CONSUFONDO vy el Instructivo de evaluacion de iniciativas del programa
CONSUFONDO (DA01-103). En esta evaluacion se analizan los componentes
juridicos, técnicos, econdmicos y financieros de los participantes.

ii. ElI Equipo Técnico de Evaluacion realiza una preseleccion de las iniciativas en
viables y no viables, consolidandolos en una hoja electrénica los resultados
detallados de la evaluacion (Matriz de evaluacion iniciativas DA01-F08) con el
proposito de servir de material de analisis para la siguiente fase. Se comunican
los resultados mediante el uso de la plataforma SECORP |II.

ii. Posteriormente, el Coordinador de la Red Nacional de Proteccion al
Consumidor realiza un estudio sobre el fondo tematico de las iniciativas
(proteccion al consumidor y metrologia legal) preseleccionadas por el equipo
técnico, y selecciona aquellas iniciativas idoneas de apoyo técnico y
financiacion con recursos no reembolsables del programa (ver: Instructivo de
evaluacion de iniciativas delprograma CONSUFONDO (DAO01-103), teniendo en
cuenta los siguientes elementos:

a) Resultados de evaluacioén de viabilidad
Criterios:

l.  Iniciativas dirigidas a cumplir o mejorar el cumplimiento de la funcion
de inspeccién, vigilancia y control en materia de proteccién al
consumidor y metrologia legal a cargo de las alcaldias municipales.

II. Iniciativas dirigidas a implementar acciones y estrategias para
promover, difundir y contribuir a la gestion y transferencia de
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conocimiento alrededor de la proteccién al consumidor.
[ll.  Iniciativas que sean realizables y sostenibles en el tiempo;

b) Documentos legales y requisitos juridicos.

C) Documentos e indicadores financieros.

d) Elementos econdmicos de la iniciativa.

e) Criterios de evaluacion técnica.

f) Criterios de evaluacion a los ofrecimientos adicionales.

Los resultados de esta seleccion (Cuadro resumen resultados evaluacion de
iniciativas.) serviran de insumo para la etapa siguiente de suscripcion de acuerdos con
la entidad cooperante.

7.5 ETAPAS5: SUSCRIBIR LOS ACUERDOS CON LA ENTIDAD COOPERANTE.

En esta etapa, la coordinacion del GTARNPC notifica las iniciativas seleccionadas
merecedoras de apoyo técnico y de ser financiadas con recursos del programa, para
suscribir los acuerdos con la entidad cooperante, desarrollandose las siguientes
actividades:

7.5.1 Entregar los resultados de la evaluacion.

El equipo de CONSUFONDO a partir de los resultados de seleccion de iniciativas,
fruto de la etapa de evaluacién, elabora la entrega de los resultados de dicha
seleccién, mediante comunicacion firmada por el Coordinador del GTARNPC, una vez
lo anterior el funcionario designado por el Director de Contratacion de la SIC, procede
con la publicacion de los resultados de la evaluacion de las iniciativas a través de la
plataforma SECORP II.

Asi mismo, se remite por correo electronico al equipo de comunicaciones del
GTARNPC la informacion relacionada con los resultados de las iniciativas
seleccionadas con el objetivo de que ésta se publique en los medios de comunicacion
de la RNPC (pagina web, redes sociales).

7.5.2 Suscribir acuerdo con la entidad cooperante.

Teniendo en cuenta los lineamientos del programa CONSUFONDO (establecidos en
la Guia practica para acceder al programa de CONSUFONDO) y con el fin de ejecutar
las iniciativas que fueron seleccionadas previamente, la Superintendencia de Industria
y Comercio, suscribe convenios con las entidades cooperantes (Manual de
Contratacion de la SIC GA01-102. Para el caso de entidades cooperantes que
corresponden a entidades territoriales (alcaldias y universidades publicas), se
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suscriben convenios interadministrativos y para organizaciones e instituciones
privadas, se constituyen convenios de asociacion (ligas o asociaciones de
consumidores y universidades privadas).

Después de que se cumplan los requisitos legales y administrativos pertinentes se
genera el acta de inicio de cada convenio y se da paso a la etapa de ejecucion de
iniciativas del programa CONSUFONDO.

7.6 ETAPA 6: EJECUTARY REALIZAR SEGUIMIENTO DE INICIATIVAS

En esta etapa, en el marco de los convenios suscritos, los cooperantes desarrollanlas
iniciativas apoyadas con recursos de la SIC; mientras, el Comité Técnico de
Seguimiento (servidores publicos o contratistas del GTARNPC) del programa
CONSUFONDO efectua actividades de monitoreo y evaluacion permanente al
desempefio y ejecucion de la iniciativa (técnico, financiero, administrativo y legal)
conforme al documento suscrito entre la SIC y cada Cooperante, ademas, de brindar
apoyo técnico para un mejor desarrollo de la misma.

Las actividades sefialadas a continuacion se llevaran a cabo conforme el Instructivode
seguimiento de iniciativas del programa CONSUFONDO (DA01-104). Igualmente, la
conformacién y funciones del Comité Técnico de Seguimiento se senalan en la Guia
practica para acceder al programa de CONSUFONDO y en cada Convenio.

7.6.1 Efectuar actividades previas al primer desembolso.

El Comité Técnico de Seguimiento en esta fase efectua las siguientes actividades que
marcan la hoja de ruta para una adecuada ejecucién y monitoreo durante el desarrollo
de cada iniciativa:

I. Revisar plan de ejecucion y cronograma: En primer lugar, el Comité Técnico de
Seguimiento solicita por mensaje electrénico a cada uno de los cooperantes la
remision del Plan de ejecucidon y Cronograma de la iniciativa (formato). A partir
de éste, el comité realiza la revision, analisis y comentarios respectivos a tratar
en la primera visita de seguimiento.

ii. Emitir concepto de primer desembolso a los Convenios: En esta actividad cada
uno de los cooperantes remiten al comité, en la fecha establecida, el plan de
ejecucion ajustado de acuerdo a la primera visita del comité junto con el
cronograma de la iniciativa (establecido en el Instructivo de seguimiento).
Luego de la revision y ajustes (en caso de requerirse) de estos documentos, el
supervisor del Convenio por parte de la SIC procede a emitir el concepto para
el primer desembolso, mediante el diligenciamiento del formato (GA0O71-F08) y
respectivo tramite ante la Direccion Financiera de la SIC.
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7.6.2 Realizar seguimiento a la fase de ejecucion de la iniciativa.

Elinicio de las actividades de seguimiento a la ejecucién de cada uno de los convenios
esta determinado por la fecha establecida en la respectiva clausula del convenio, a
partir de la cual, el Comité Técnico de Seguimiento realiza un monitoreoy evaluacion
permanente a los componentes: técnico, financiero, administrativo y legal (ver:
Instructivo de seguimiento de iniciativas del programa CONSUFONDO, etapa de
ejecucion DA0O1-104).

I.  Informes de avance: A partir de la suscripcion del acta de inicio y durante la ejecucion
del convenio, cada uno de los cooperantes deben remitir (por correoelectronico), al
Equipo de Seguimiento de CONSUFONDO, informes mensuales de avance en los
instrumentos establecidos (ver: Instructivo de seguimiento iniciativas CONSUFONDO
DAO01-104, seccion Informe mensual de avance). Posterior a la recepcion de cada
informe, el Equipo de Seguimiento verifica el mismo y realiza los comentarios
pertinentes a ser tratados en la visita de seguimiento.

Il.  Visitas de seguimiento: Con el propésito de realizar una verificacion directa de la
ejecucion del Convenio, el cumplimiento del cronograma de actividades y de los
entregables, asi como evaluar los aspectos técnicos, administrativos y financieros
relacionados con el manejo del Convenio, el Comité Técnico de Seguimiento efectua
visitas de seguimiento y recopila evidencias de verificacion directa con los
Cooperantes (ver: Instructivo de seguimientoiniciativas CONSUFONDO DAO01-104,
seccion Visitas de seguimiento).

En este sentido, se lleva a cabo una (1) visita trimestral, durante el periodo de
ejecucion de cada Convenio, a menos que se requiera de un numero mayor de visitas
de acuerdo con la necesidad del mismo. En esta visita, entre otros temas, se revisan
los comentarios que tenga el Comité Técnico de Seguimiento al informe de avance
respectivo.

Como resultado de cada visita se diligencia el Acta de visita y comité técnico.

En el evento en el que los convenios presenten situaciones especiales, se podran
programar visitas técnicas o financieras para tal fin o se programaran reuniones de
comité de manera virtual.

I. Emision de conceptos para desembolso. Una vez cumplidas las actividades
establecidas en la iniciativa aprobada y en el Convenio suscrito que condicionan
los desembolsos, cada Cooperante debe presentar los documentos y los informes
de avance técnico y financiero que evidencien el cumplimiento de las actividades y
el buen uso de los recursos entregados.

Por su parte, el Equipo de Seguimiento realiza el apoyo en la validacion del
cumplimiento de los procedimientos y requerimientos de la Direccion Financiera de la
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SIC en cuanto al manejo de los recursos y tramites para la solicitud de desembolsos
por parte del Cooperante. Asi mismo, el Equipo de Seguimiento efectua la revision de
los documentos que soporten la ejecucidn técnica del convenio.

Durante la etapa de ejecucion de la iniciativa, el Comité Técnico Asesor del programa
CONSUFONDO tiene la responsabilidad de emitir recomendacionesrelacionadas con
el desempefio de las iniciativas, recomendar propuestas de solucion frente a temas
qgue surjan en la ejecucion de los convenios e informar cualquier alerta o riesgo que
se perciba y que pueda afectar el normal desarrollo de los convenios.

7.6.3 Realizar liquidacion del convenio.

Los profesionales del programa CONSUFONDO (del GTARNPC) responsables del
seguimiento de las iniciativas, una vez finalizado el plazo de ejecucion del convenio
respectivo, procede a hacerel cierre y la liquidacion del mismo, teniendo en cuenta los
insumos y soportes de ejecucion verificados por los anteriores y la ultima visita
programada para el asunto.

Por lo anterior, cada uno de los cooperantes debe adelantar las siguientes tareas de
liquidacion del convenio:

a) Culminacién de las actividades en el tiempo previsto.
b) Presentacion de los resultados, metas y fuentes o medios de verificacion de
ejecucion de actividades a la finalizacién del convenio.
c) Presentacion de informe final de resultados el cual debe contener:
- Resumen de resultados obtenidos
Resumen de las metas alcanzadas
Resumen de las actividades ejecutadas y el cumplimiento de cada una de
estas, logros, impactos y sugerencias.

El plazo de entrega de este informe es diez (10) dias habiles posteriores a la fechade
realizacion de la visita de liquidacion en el mes siguiente de finalizacion del convenio.

Con base en la verificacion de ejecucion del convenio, la ultima visita de seguimientoy
a la presentacion del informe final de los cooperantes, los profesionales de
CONSUFONDO responsables del seguimiento de iniciativas efectuan la liquidacion
del convenio diligenciando el formato de acta de liquidacion (GA01-F07) y formato
informe final de ejecucion (GA01-F10) establecidos por la Direccién Financiera de la
SIC. La liquidacién se efectuara en los términos establecidos en el respectivo
convenio.

Posterior a la liquidacion del convenio, los profesionales de CONSUFONDO efectuan
el procedimiento definido por la Direccién Financiera de la SIC (diligenciar formato
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Informe de Supervisiéon y/o cumplimiento a satisfaccion del contrato o convenio
solicitud y autorizacién de pago GA01-F08) para que se efectue el ultimo desembolso
a los cooperantes.

7.6.4 Elaborar informe final programa CONSUFONDO.

Los servidores publicos o contratistas del programa CONSUFONDO, una vez
culminadas las iniciativas y liquidados sus respectivos convenios, elaboran elinforme
final del programa con el objetivo de plasmar la experiencia de la version de
CONSUFONDO ejecutada, los principales resultados y logros alcanzados, el impacto
generado en el fortalecimiento de la proteccion al consumidor, las dificultades
presentadas, las lecciones aprendidas, asi como las recomendaciones que estimen
pertinentes.

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS

— GT02-P03 Procedimiento de Comisiones

— GT02-P10 Procedimiento Gastos de Desplazamiento para ContratistasGA01-102
Manual de Contratacion de la SIC

— DAO01-103 Instructivo de evaluacion de iniciativas programa CONSUFONDO
DAO01-104 Instructivo de seguimiento de iniciativas del programa CONSUFONDO
DAO01-102 Instructivo Actividades de Difusion y Comunicaciones RNPC

— DAO01-F14 Formato soporte del sistema de gestion de la informacion RNPC -
Capacitaciones

— GAO01-FO8 Formato Informe de Supervision y/o cumplimiento a satisfaccion del
contrato

— GAO01-FO7 Formato de Acta de Liquidacién de Contratos y ConveniosGA01- F10
Acta de Recibo Final y/o Informe Final de Ejecucién

— GDO01-P01 Procedimiento de Archivo y retencién Documental

— GDO01-I01Instructivo Aplicacion TRD y Transferencia Documental.

— Anexo: Cartilla guia practica CONSUFONDO.

9. RESUMEN CAMBIOS RESPECTO A LA ANTERIOR VERSION

Se nutrio el glosario con nuevos conceptos, se elimind las competencias del Comité
Decisorio de Evaluacion de Iniciativas, se precisoé las funciones del Comité Técnico
Asesor, se modificaron los tiempos de las jornadas de socializacion y estructuracion
de iniciativas,al igual que de la etapa de evaluacion de iniciativas, se actualizo de
forma y fondo el documento eliminando algunas actividades que ya no se realizan.

Fin del documento.
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