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	SUPERINTENDECIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

	
	

	RED NACIONAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 
	

	PROCESO: ARREGLO DIRECTO - GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVO 
	

	FORMATO: COMPLEMENTACIÓN PARA CIERRE DE CASOS
 ARREGLO DIRECTO 
	

	Objeto (Marque con x)


	

	Error en radicación                           (   )
	Falta de planilla                                (   )
	

	Falta de carta de reprogramación    (   )
	Mal diligenciamiento de formatos    (   )
	

	Falta contrato de transacción           (   )
	Planilla no corresponde al caso       (   )
	

	Otras:
	 
	

	Motivo: detalle de la necesidad:
(resuma con brevedad la causal anteriormente señalada)
	

	 
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Elaborado por:
	

	Fecha de elaboración: (AAAA/MM/DD)
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