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1 OBJETIVO

Establecer los pasos a seguir para la realizacién de actividades relativas a analisis
economicos, con el proposito de brindar informacion confiable y oportuna para la toma
de decisiones del Despacho del Superintendente de Industria y Comercio, de las
Delegaturas y demas areas misionales de esta Superintendencia. Lo anterior,
mediante la revision de informacion cuantitativa y cualitativa, ademas de la aplicacion,
en caso de requerirse, de métodos econométricos y estadisticos.

2 DESTINATARIOS

Servidores publicos y contratistas de la Superintendencia de Industria y Comercio
que participen directa o indirectamente en la ejecucidn de actividades relativas a la
elaboracién de analisis econémicos.

3 GLOSARIO

Actividad Econdémica: Proceso o grupo de operaciones que combinan recursos
como equipos, mano de obra, técnicas de fabricacion e insumos y se constituyen
en una unidad cuyo resultado es un conjunto de bienes o servicios'.

Categoria: Es el término genérico para agrupar elementos en cualquier nivel dentro
de una clasificacion, tipicamente tabulacion de categorias, secciones,
subsecciones, divisiones, subdivisiones, grupos, subgrupos, clases y subclases.
Las categorias de una clasificacion son usualmente identificadas por cdédigos
(alfabéticos o numéricos) los cuales proporcionan un identificador unico para cada
categoria y denotan su lugar dentro de la jerarquia. Contienen elementos que son
subgrupos de la clasificacion a la cual pertenecen, tales como actividades,
productos, tipos de ocupaciones, tipos de educacion, etc?.

Clasificaciéon: Agrupamiento de fendmenos u objetos, en conjuntos homogéneos,
exhaustivos y mutuamente excluyentes, de acuerdo con criterios preestablecidos y
en funcién del uso que tendra la clasificacions.

Contratista: El articulo 6 de la Ley 80 de 1993, establece quienes tienen capacidad
para contratar, (...) "Los contratistas, conforme a dicho estatuto, son las personas
naturales o juridicas, privadas o publicas, que asumen la ejecucion de una labor o
actividad, o que deben asumir la realizacion de una determinada prestacion, segun
las especificidades del objeto del contrato, a cambio de una contraprestacion"

1 DANE (2013). Glosario de términos, nomenclaturas y clasificaciones. Bogota. DANE. Disponible en http://www.dane.gov.co/files/nomenclaturas/glosario.pdf
2 DANE (2013). Glosario de términos, nomenclaturas y clasificaciones. Bogota. DANE. Disponible en http://www.dane.gov.cof/files/nomenclaturas/glosario.pdf

3 DANE (2013). Glosario de términos, nomenclaturas y clasificaciones. Bogota. DANE. Disponible en http://www.dane.gov.co/files/nomenclaturas/glosario.pdf
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Coordinador(a) Grupo de Estudios Econdémicos: Coordinar, supervisar y
presentar los estudios econdémicos, académicos y demas analisis econémicos
acorde con los requisitos establecidos por el area solicitante y estructura establecida
al interior del grupo. Una vez finalizados, en las fechas estipuladas, estos, segun
aplique, deberan ser presentados a su superior inmediato, esto es, al jefe de la
Oficina Asesora de Planeacion, al Superintendente de Industria y Comercio y/o al
area misional de la Entidad que haya efectuado el requerimiento.

Documento: Informacion y su medio de soporte. El medio de soporte puede ser
papel, magnético, oOptico o electronico, fotografia o muestra patron o una
combinacion de éstos. Los documentos de tipo externo son aquellos emitidos por
entes externos a la entidad y que son utilizados en la ejecucion de los procesos del
SIGI.

Documento Electrénico: Es la informacion generada, enviada, recibida,
almacenada o comunicada por medios electronicos, 6pticos o similares.

Documento de Trabajo: Producto editorial cuyo propdsito es la divulgacion y de
discusion de resultados de investigacion y de trabajos académicos.

Econometria: Segun Theil (1964)*, puede ser definido como un campo de estudio
en el que las herramientas de la teoria econdmica, las matematicas y la inferencia
estadistica son aplicadas al analisis de un fendmeno econémico®.

Empresa: Entidad productora de bienes y servicios. Es un agente econdémico con
autonomia para adoptar decisiones financieras y de inversion y con autoridad y
responsabilidad para asignar recursos a la produccién de bienes y servicios y que
puede realizar una o varias actividades productivas. La empresa es la unidad
estadistica para la que se compilan las estadisticas financieras de las cuentas de
ingresos y gastos y de financiacion de capital, en el Sistema de Cuentas Nacionales
(SCN)S.

Entidad Econémica: Se refiere a una entidad legal o social o a un grupo de
entidades que estan comprometidas en actividades econdmicas y transacciones por
derecho propio, tales como corporaciones, instituciones sin animo de lucro o
unidades del gobierno. Una entidad econdmica tiene disposiciones legales,
administrativas, o fiduciarias, estructuras organizacionales u otros grupos que
tienen la capacidad de asignar recursos con el fin de alcanzar objetivos. Las

4 Theil, H. (1964). Optimal decision rules for government and industry Studies in mathematical and managerial
economics. lllinois: McNally.

5 Gujarati (2004). Basic Econometrics. Fourth Edition. McGraw Hill. Traduccién propia.

6 DANE (2013). Glosario de términos, nomenclaturas y clasificaciones. Bogota. DANE. Disponible en
http://www.dane.gov.co/files/nomenclaturas/glosario.pdf
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entidades econémicas son con frecuencia usadas como una unidad de clasificacion
especifica o una unidad estadistica’.

Estadistica: Rama del método cientifico que estudia los datos obtenidos por contar
o medir las propiedades de las poblaciones (Stuart, A et. al, 1991).

GEE-SIC: Grupo de Estudios Econdémicos de la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Glosario: En caso de emplear palabras técnicas o muy especializadas, se
recomienda relacionar la definicion en la seccidon de glosario. Se sugiere utilizar
siempre el mismo término para un mismo concepto y emplear los simbolos y
unidades establecidos por la Entidad. El revisor metodoldgico (servidor publico o
contratista designado por el jefe de la Oficina Asesora de Planeacion) debera
permanentemente verificar si el lider del proceso incorporé un nuevo término o
actualizé uno existente, en cuyo caso, actualizara o creara el termino en la seccion
de “Editar términos del Glosario” del Sistema Integral de Gestidn Institucional. De
igual manera debera gestionar la actualizacion del término en la seccion de Glosario
de la pagina Web www.sic.gov.co, link de transparencia y acceso a la informacion
publica, enlace de Glosario Institucional.

Individuo: Es la unidad mas simple que hace parte de un universo de estudio. Una
persona, un lugar, una unidad experimental, etc.®.

Industria: Actividades econémicas de las unidades estadisticas que se dedican a
la transformacion fisica o quimica de materiales, sustancias y componentes, en
productos nuevos; el trabajo se puede realizar con maquinas 0 a mano, y en una
fabrica o a domicilio®.

Modelo: La economia se basa en la construccién de modelos de los fendmenos
sociales. Una representacion simplificada de la realidad™®.

Obra: Toda creacion intelectual original de naturaleza artistica, cientifica o literaria,
susceptible de ser divulgada o reproducida en cualquier forma®'.

7 DANE (2013). Glosario de términos, nomenclaturas y clasificaciones. Bogota. DANE. Disponible en
http://www.dane.gov.co/files/nomenclaturas/glosario.pdf

8 DANE (2013). Glosario de términos. Encuesta de consumo cultural. Bogota. DANE. Disponible en
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/eccultulral/GlosarioECCpublicacion.pdf

® DANE (2013). Glosario de términos, nomenclaturas y clasificaciones. Bogota. DANE. Disponible en
http://www.dane.gov.coffiles/nomenclaturas/glosario.pdf

10 Varian (1994) Microeconomia Intermedia : Un enfoque actual, 3a Edicién

1 Comunidad Andina de Naciones (1993). Decision andina 351 de 1993 régimen comun sobre derecho de autor
y derechos conexos. Disponible en http://derechodeautor.gov.co/web/guest/decision-andina
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Organizacion Industrial: Disciplina que analiza las fuentes de diferentes estructuras
y formas de los mercados: los determinantes de la entrada y salida de firmas, los
tamafos de mercado, la intensidad de la competencia, el ejercicio del poder
monopdlico, la interaccion estratégica entre firmas, las fallas de mercado y los
procesos de formacion de precios'2.

Servidor Publico: La Constitucion Politica de 1991, en su articulo 123, define los
servidores publicos como aquellos miembros de las corporaciones publicas, los
empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas
territorialmente y por servicios, quienes estan al servicio del Estado y de la
comunidad, y ejercen sus funciones en la forma prevista por la Constitucion, la ley
y el reglamento.

SIC: Superintendencia de Industria y Comercio.

Teoria Microeconémica: Es una de las dos grandes ramas de la economia, la cual
se ocupa de la conducta y la eleccion de unidades econdmicas individuales. Estas
unidades son los consumidores, los trabajadores, los inversores y cualquier otro
individuo o entidad que desemperie algun papel en el funcionamiento de la economia.
La microeconomia explica como y por qué estas unidades toman decisiones
econémicas’®.

Variable: Es una caracteristica de una unidad observada que puede asignarsele
mas de un grupo de valores y a la que se le puede asignar una medida numérica o
categorica de clasificacion (a saber, ingreso, edad, peso, etc. y ‘ocupacion’,
‘industria’, ‘enfermedad’ etc.)".

4 REFERENCIAS NORMATIVAS

Jerarquia de

| Numero/ Fecha Titulo Articulo Aplicacién Especifica
a norma

Por la cual se expide

el Plan Nacional de
Ley 1955 de 2019 | Desarrollo, 2018 Aplicacion total

2022. “Pacto  por
Colombia, Pacto por la
Equidad”

2Shy, Oz. (1996). Industrial Organization: Theory and applications. MIT Press. Traduccion propia.

3 Pindyck, R; Rubinfeld, D. (2009). Microeconomia. 72 ed. Pearson, Prentice.

4 DANE (2013). Glosario de términos, nomenclaturas y clasificaciones. Bogota. DANE. Disponible en
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/eccultulral/GlosarioECCpublicacion.pdf
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Por medio del cual se
modifica la estructura
de la
Superintendencia de
Industria y Comercio,

Asesorar  al Gobierno
Nacional y participar en la
formulacién de las politicas
en todas aquellas materias
que tengan que ver con la
proteccion al consumidor, la

Decreto Ley | 4886 de 2011 ) Articulo 1. - -
se determinan las promocién y proteccion de
funciones de sus competencia, a propiedad
dependencias y se industrial, la proteccién de
dictan otras datos personales y en las
disposiciones. demas areas propias de sus
funciones.
Adelantar los  estudios
. técnicos, econdémicos y
Por medio del cual se organizacionales para el
modifica la estructura d'g ~ para
de Ia isefio de las politicas,
Superintendencia de programas 'y pro;:jectos dle
Industria y Comercio . compgtenma _de a
Decreto Ley | 4886 de 2011 ) " | Articulo 8. Superintendencia de
se determinan las : .
. Industria y Comercio. Las
funciones de sus ’
. demas que le sean
dependencias y se ianad
dictan otras asignadas y que
di - correspondan a la
isposiciones.
naturaleza de la

dependencia.

5 GENERALIDADES

Fuente: Elaboracion GEE-SIC

Segun lo dispuesto en la Resolucion 22890 del 19 de abril de 2012, el GEE tiene por

funcioén, entre otras:

a. Proponer a las diferentes Delegaturas métodos de analisis y de trabajo econémico

mas eficientes para el desarrollo de sus funciones.

b. Servir de apoyo y soporte para la Oficina Asesora de Planeacién (OAP) en aspectos
relacionados con la evaluacion y proyecciones de la Entidad que se relacionen con

aspectos econémicos.

Asi las cosas, las actividades relativas a la elaboracion de analisis econdmicos son los
productos mediante los cuales se da el efectivo cumplimiento a estas funciones
asignadas al GEE-SIC. Al respecto, es preciso mencionar que las actividades en
mencion incluyen todas aquellas que el GEE-SIC, en su rol de asesor, considere
relevantes para el eficiente y efectivo cumplimiento de las funciones del Despacho
del Superintendente de Industria y Comercio, de las Delegaturas y demas areas

misionales de la Entidad.
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6 REPRESENTACION ESQUEMATICA DEL PROCEDIMIENTO

No. ETAPAS ENTRADAS DESCRE&?E DELA | RESPONSABLE | SALIDAS
. Esta identificacion se
aciuidages | realzaen clmarcode a odon
: : planeacion estratégica
|6 I Enidad, basados
. REALIZAR en el .h'Stor;CO. de 1as| & ordinador(a) sic
PROGRAMACION | Plan de accién | VI9encias anteriores, se |, oer g0
vigencia procgde a est'lmar la
anterior gantldad de act|V|dtad§s Actas de
e apoyo y soporte de o
analisis econdémicos a Cg:]s'tt?ége
realizar durante la
siguiente vigencia.
Se evalua la viabilidad
de elaborar la actividad
solicitada y se remite
respuesta de
Solicitud aceptacion o rechazo,
realizada por | considerando el
las alcance y tematica del
dependencias | analisis. Respuesta
RECIBIRY | d¢laEntidady | , de
2 VALIDAR recibida por el A.S". se desa'rr'ollan I:as Coordinador(a) aceptacion o
SOLICITUD GEE pgr'a la | siguientes actividades: del GEE-SIC rechazo de
elaboracioén de - . la solicitud
actividades - Recibir solicitud.
relativas a - Validar la viabilidad de
analisis adelantar la actividad
economicos y su correspondiente
alcance.
- Emitir respuesta de
aceptacion o rechazo
de la solicitud
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No. ETAPAS ENTRADAS DESCRI'EPT?;I?E DELA | cESPONSABLE | SALIDAS

Se compila, procesa y
analiza la informacién
allegada, requerida vy
consultada para |la
realizacion de las
actividades de apoyo y
soporte de analisis
econdmicos, a través de

las siguientes | Servidor publico
actividades: o contratista
Respuesta de designado del
ELABORAR aceptacion de |- Definir la  fecha GEE-SIC Producto
3 Y REVISAR la solicitud estimada de entrega y elaborado y
EL PRODUCTO del producto | Coordinador(a) aprobado
esperado. del GEE-SIC

- Asignar responsable.
- Disefiar y elaborar el

producto.
- Revisar la version
inicial y

retroalimentarla.

- Ajustar conforme a la
version final y

- Aprobar la version
final.
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No. ETAPAS

ENTRADAS

DESCRIPCION DE LA
ETAPA

RESPONSABLE

SALIDAS

ENTREGAR
VERSION
DEFINITIVA DEL
PRODUCTO

Producto
elaborado y
aprobado

Se verifica si el producto
elaborado cumple con
las  expectativas vy
requerimientos del
solicitante. En esta
etapa del proceso, se
desarrollan las
siguientes actividades:

- Remitir producto final.

- Revision del producto
final

- Resolver las
inquietudes o]
sugerencias
realizadas
dependencia
solicitante de
producto.

por la

En caso de ajustes, se
procede a la realizacion
de los mismos, los
cuales son sometidos a
aprobacion de la
Coordinacion del GEE vy,
posteriormente, se
entrega la  versidon
definitiva del producto al
solicitante.

Servidor publico
o contratista
designado del
GEE-SIC

y
Coordinador(a)
del GEE-SIC

Correo
electronico,
adjuntando
el producto

definitivo

7 DESCRIPCION DE ETAPAS Y ACTIVIDADES

71

ETAPA 1. REALIZAR PROGRAMACION

Proyeccion de la cantidad de actividades relativas a analisis econdmico que seran
realizadas por el GEE-SIC en la siguiente vigencia.

7.1.1 Estimar la cantidad de actividades de apoyo y soporte de analisis
econémico

El(la) Coordinador(a), los servidores publicos y/o contratistas del GEE-SIC
proponen un numero estimado de actividades relacionadas con analisis econdémico
para la vigencia siguiente, teniendo en cuenta el historico de las vigencias anteriores
descritas en el registro de actividades y en el Plan de Accién.
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Esta identificacion se realiza en el marco de la planeacion estratégica de la Entidad.
Posteriormente el(la) Coordinador(a) del GEE-SIC presenta una propuesta del
numero de actividades de analisis economico a la Oficina Asesora de Planeacion,
basado en el ejercicio descrito previamente y en desarrollo de lo establecido en el
procedimiento DEO1-P0O1 Formulacion de la planeacion Institucional.

Una vez consignado en el Plan de Accion de la vigencia, la formalizacién ante los
funcionarios y contratistas del GEE queda consignada en el Acta del Comité de
Gestion.

7.2 ETAPA 2. RECIBIRY VALIDAR SOLICITUD

En esta etapa, se reciben las solicitudes de las dependencias de la Entidad,
relacionadas con analisis econdmico. Los canales de recepcion de las solicitudes
son verbales -reuniones- y escritas -correos o memorandos internos-. Las
actividades a desarrollar son las establecidas en este documento en los numerales:
7.2.1 Recibir solicitud; 7.2.2 Validar la viabilidad de adelantar la actividad y su
correspondiente alcance; y, 7.2.3. Emitir respuesta de aceptacién o rechazo de la
solicitud.

7.2.1 Recibir Solicitud

El (la) Superintendente de Industria y Comercio, Delegados(a), Directores(as), Jefes
de Oficina o Coordinadores (as) de area solicitan a la Coordinacién del GEE-SIC,
de forma verbal (reunion) o escrita (correo electrénico y/o memorando interno), el
apoyo requerido, el producto esperado y el plazo estimado de entrega.

7.2.2 Validar la viabilidad de adelantar la actividad y su correspondiente
alcance

El (la) Coordinador(a) del GEE-SIC, en conjunto con los funcionarios y/o contratistas
designados, validan la informacion solicitada, analizan su contenido, proponen un
alcance a partir de la informacion disponible y el resultado que la dependencia
solicitante espera y emiten una perspectiva de viabilidad técnica para adelantar o
rechazar la actividad solicitada.

Es importante que en la verificacion se certifique que la solicitud se encuentre dentro
de las funciones asignadas al GEE-SIC segun Resolucion No. 22890 del 19 de abril
de 2012 de la SIC.

7.2.3 Emitir respuesta de aceptacion o rechazo de la solicitud

Una vez realizada la validacion, se proyecta respuesta indicando las razones por
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las cuales fue aceptada o rechazada la solicitud. Posteriormente, el(la)
Coordinador(a) remitird esta respuesta, a través de correo institucional a la
dependencia solicitante. En caso de aceptacion se continua con la Etapa 3.

7.3 ETAPA 3. ELABORARY REVISAR EL PRODUCTO

En esta etapa se compila, procesa y analiza la informacién allegada, requerida y
consultada para la realizacion de las actividades correspondiente a analisis
econdmicos.

7.3.1 Definir la fecha estimada de entrega del producto esperado

El(la) Coordinador(a) del GEE-SIC define al interior del grupo, la fecha estimada de
entrega, la metodologia requerida y el tipo de entregable esperado para responder
a la solicitud.

7.3.2 Asignar responsable

Si el analisis econdmico es viable, el(la) Coordinador(a) del GEE-SIC, basado(a) en
criterios tales como, habilidades, intereses, fortalezas y complejidad, asignara
el(los) servidor(es) publico(s) o contratista(s) del GEE-SIC responsable(s) de
realizar la actividad.

En esta etapa, el(los) responsable(s) asignado(s) para la actividad procederan al
registro del formato Excel “Registro de Actividades”, disponible en la carpeta
OneDrive del GEE-SIC, el nombre del analisis econdmico, asi como la fecha
estimada de entrega y demas columnas disponibles de éste de cara al usuario, de
acuerdo con las fechas acordadas entre el GEE-SIC y el area solicitante.

Ahora bien, respecto al manejo de informacion, el(los) servidor(es) publico(s) o
contratista(s) responsable(s) debera(n) seguir las recomendaciones dadas por el(la)
Coordinador(a) del GEE-SIC, asi como acatar, sin objecion alguna, lo dispuesto en
la normatividad vigente.

Para la gestion documental de la informacién del GEE-SIC, debera aplicarse lo
establecido en la politica de documentos electronicos de archivo. Su archivo se
realizara de manera permanente en la medida que se genere o recopile informacién
utilizando el medio de almacenamiento OneDrive asociada a las cuentas de correo
electronico institucional de los integrantes del GEE-SIC autorizados, el cual es el
medio de almacenamiento en la nube autorizado por la SIC, asi como el
cumplimiento de los lineamientos y metodologias de gestion de la Seguridad de la
Informacién (ver Anexo-Controles documentados a partir de leccion aprendida).
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Los servidores publicos y/o contratistas deberan seguir lo dispuesto en las
instrucciones que se impartan en esta materia en el Comité de gestion del GEE-
SIC, asi como cumplir los lineamientos y metodologias de gestion de la Seguridad
de la Informacion y controles asignados.

El seguimiento a la ejecucion, la identificacion de cuellos de botella y el avance de
las actividades, se realizan en los comités de gestion del GEE-SIC cada mes, alli
el(los) servidor(es) publico(s) o contratista(s) con actividades apoyo y soporte de
analisis econdmico a cargo, presentan los avances al equipo de trabajo y al (a |a)
Coordinador(a) del GEE-SIC. Los resultados de la discusion seran registrados en el
acta del respectivo comité de gestion.

7.3.3 Disenary elaborar el producto

El(los) profesional(es) designado(s) compila, procesa y analiza la informacion
allegada por el area solicitante, requiere la informacién adicional que considere
pertinente al area solicitante y consulta, en los casos que sea necesario, en fuentes
publicas oficiales (Banrep, DANE, DIAN, DNP y los organismos representativos
oficiales de gremios y/o asociaciones, entre otros).

Para la realizacion de los analisis economicos, en el plazo estimado, el(los)
profesional(es) desinado(s) sintetiza(n) los principales resultados y realiza(n) los
analisis estadisticos y econométricos a los que haya a lugar, en caso de aplicar,
considerando las instrucciones y recomendaciones impartidas por el(la)
Coordinador(a).

Una vez finalizado el documento, el(los) profesional(es) remite la version inicial del
producto a la Coordinacion del GEE-SIC, mediante correo electrénico, para su
revision.

7.3.4 Revisar la version inicial y retroalimentarla
El(la) Coordinador(a) del GEE-SIC revisa la version inicial del producto y decide si

este procede o no y, en este ultimo caso, realizar los ajustes o correcciones a los
que haya a lugar.

7.3.5 Ajustar conforme a la version final

En aquel escenario que se requieran ajustes, el(los) profesional(es) designado(s)
debe(n) incluirlos en el producto y someterlo nuevamente a la revision del (la)
Coordinador(a) del GEE-SIC, para la aprobacion de la version final del producto a
entregar.
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7.3.6 Aprobar la version final

Una vez efectuados los ajustes a los que haya lugar, en caso de existir, el
documento o producto final es sometido nuevamente a revisidon del (la)
Coordinador(a) para su correspondiente aprobacion final.

7.4 ETAPA 4. ENTREGAR VERSION DEFINITIVA DEL PRODUCTO
Esta etapa se entrega la version definitiva del producto a la dependencia solicitante.

7.4.1 Remitir producto final

El(la) Coordinador(a) del GEE-SIC remite de forma escrita la versiéon final del
producto.

7.4.2 Revisién del producto final

El (la) Superintendente de Industria y Comercio, Delegado(a), Director(a) o
Coordinador(a) de area que realiz6 la solicitud inicial revisa el producto y remite las
observaciones a las que haya a lugar, en caso de existir, mediante correo
electrénico institucional o de manera verbal.

7.4.3 Resolver las inquietudes realizadas por la dependencia solicitante
del producto

Una vez la dependencia haya recibido el producto final, las partes podran resolver
las inquietudes derivadas del ejercicio realizado.

7.4.4 Entregar version definitiva del producto

El(la) Coordinador(a) del GEE-SIC revisa version ajustada del producto, en caso de
que este haya sido modificado tras las inquietudes y sugerencias recibidas por parte
de la dependencia solicitante, y procede a su aprobacion y posterior entrega de la
version definitiva del producto al solicitante mediante correo institucional y/o reunion
de socializacion.

8 DOCUMENTOS RELACIONADOS

CS03-101 Instructivo Marca Institucional
GDO01-P01  Procedimiento de Archivo y Retencién Documental
DEO01-102 Instructivo para la modificacion o creacion de tasas y tarifas
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8.1 DOCUMENTOS EXTERNOS
No aplica.

9 RESUMEN CAMBIOS RESPECTO A LA ANTERIOR VERSION

Se ajusta el objetivo

Se mejora la redaccién de los destinatarios

Se revisaron, ajustaron y adicionaron definiciones del glosario

Se mejord la redaccién de las generalidades

Se incluyeron algunos apartes en la descripcidén de etapas y actividades

Revision total del documento, mejorando la redaccion de las actividades acorde a
las actuales circunstancias del hacer

Se incluyeron aspectos relevantes en el control del proceso

Se actualiza el numeral 8 en lo relacionado con documentos relacionados

Fin documento
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