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1. OBJETIVO

El presente instructivo tiene como objeto determinar los pasos necesarios para
diligenciar el Instrumento de Evaluacion del Disefio e Implementacion de
Programas de Cumplimiento en Libre Competencia Economica, con el fin de
realizar el seguimiento efectivo al cumplimiento de lo ordenado en los actos
administrativos, mediante los cuales se aprueban garantias, se imponen
condicionamientos, o se ordena la adopcion de Programas de Cumplimiento en
Libre Competencia econdmica por parte del Superintendente de Industria y
Comercio. Teniendo como marco de referencia la NTC 6378:2020, del Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC) asi como la Guia de
Orientacion para la Implementacién de Programas de Cumplimiento en Derecho
de la Competencia, expedida por la Superintendencia de Industria y Comercio.

2. DESTINATARIOS

Este documento debe ser conocido y aplicado por todos los servidores publicos y
contratistas que participen directa o indirectamente en la revision y evaluacion del
disefio de los Programas de Cumplimiento en Libre Competencia Econdémica
(PCLCE), asi como, en el seguimiento a su implementacion.

3. GLOSARIO

Acto administrativo: Toda manifestacion de la voluntad de la administracion que
tiene la particularidad de producir efectos juridicos. Pueden estar expresados en:
resoluciones, citaciones, comunicaciones, memorandos, entre otros.

Condicionamientos: Son las acciones o comportamientos que deben cumplir las
empresas intervinientes, en una operacion de integracion econémica, fusién o
consolidacion, segun sea el caso, con el objeto de neutralizar sus efectos
anticompetitivos en el mercado nacional. La Superintendencia de Industria y
Comercio establece los condicionamientos en el acto administrativo que autoriza
la integracion empresarial y pretende proteger el mercado, garantizar el bienestar
de los consumidores y la eficiencia econémica del pais.

DC: Direccion de Cumplimiento

Garantias: Compromisos a los que se obligan los investigados conforme con su
ofrecimiento para que una investigacion por violacion a las normas sobre practicas
comerciales restrictivas de la competencia y competencia desleal, puedan
terminarse de manera anticipada. En el acto de clausura de la investigacion la
Superintendente de Industria y Comercio sefialara las condiciones en que se
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verificara la continuidad del cumplimiento de las obligaciones adquiridas por los
investigados.

Orden o instruccion: Es el conjunto de disposiciones que emite la
Superintendencia de Industria y Comercio como autoridad Unica de Competencia,
para salvaguardar el Régimen de la Libre Competencia Econémica.

GTMVCLC: Grupo de Trabajo de Monitoreo y Vigilancia de Cumplimiento en Libre
Competencia.

GTPBPCLC: Grupo de Trabajo de Promocion de Buenas Practicas de
Cumplimiento en Libre Competencia.

Instrumento para la Evaluacion del Disefio e Implementaciéon de Programas
de Cumplimiento de Libre Competencia Econdmica: matriz que contiene la
descripcion de los requisitos esenciales para la revision y aprobacion del disefio,
asi como para la vigilancia en efectiva implementacion de Programas de
Cumplimiento en Libre Competencia Econdmica.

Programa de Cumplimiento en Libre Competencia Econdmica (PCLCE): Es
un conjunto de lineamientos, principios, reglas y procedimientos implementados
por un sujeto obligado o una organizacion que adopta cuando pretende
implementar buenas practicas de libre competencia econémica. Es una
herramienta clave de autorregulacion y vigilancia que permite identificar, asesorar,
advertir, monitorear y reportar los riesgos de cumplimiento en las organizaciones.

Seguimiento de Condicionamientos: Son las actividades de verificacion del
cumplimiento, que la DC de la Superintendencia de Industria y Comercio realiza
respecto de los condicionamientos impuestos a las empresas intervinientes para
autorizar una operacién de integracion empresarial. _

Seguimiento de Garantias: Son las actividades de verificacién de cumplimiento
que la DC de la Superintendencia de Industria y Comercio realiza respecto de las
garantias ofrecidas y aprobadas por los investigados, para la terminacion
anticipada de las investigaciones por violacion a las normas sobre Libre
Competencia y competencia desleal.

Seguimiento a 6rdenes o instrucciones: Son las actividades de verificacion de
cumplimiento que la DC de la Superintendencia de Industria y Comercio realiza
respecto de las Ordenes impartidas por la Superintendencia de Industria y
Comercio, en el marco de la proteccibn al Régimen de Libre Competencia
Economica.
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4. GENERALIDADES

La Superintendencia de Industria y Comercio, en linea con las tendencias
internacionales, ha centrado sus esfuerzos en promover un enfoque preventivo
orientado a la construccion y fomento de una cultura de cumplimiento en materia
de Proteccion a la Libre Competencia Econdmica.

Como parte de este enfoque preventivo, mediante el Decreto 92 de 2022 se cre6
la DC, adscrita a la Delegatura para la Proteccion de la Competencia. Esta
Direccion, tiene como proposito fundamental promover y fortalecer una cultura de
cumplimiento y trabajar con los distintos actores en el mercado nacional.

Asi las cosas, la Superintendencia participé activamente en el disefio de la NTC
6378:2020, en la que el ICONTEC, determind las condiciones para el
establecimiento de buenas practicas de proteccion a la Libre Competencia
Econdmica. Norma técnica que ha servido como criterio orientador en el disefio e
implementacion de los PCLCE a los que hace seguimiento la DC.

En este sentido, es importante precisar que a la Direccion de Cumplimiento se le
han atribuido actividades de vigilancia y monitoreo para fortalecer el caracter
preventivo y de autorregulacion. La DC, en ejercicio de su funcion de vigilancia,
realiza seguimiento al disefio y efectiva implementacion a los PCLCE que pueden
tener su origen en: (i) la decision voluntaria del empresario, (ii) puede ser parte
del compromiso adoptado por la organizacién en virtud de la aceptacion de
garantias aprobadas por la Superintendencia de Industria y Comercio o la
imposicion de condicionamientos establecidos frente a solicitudes de
consolidacion, integracion, fusiébn y obtencién del control de organizaciones
vigiladas, y (iii) la imposicion de medidas u 6érdenes a que haya lugar en las
investigaciones administrativas por violacion a las normas de proteccion de la
competencia.

De acuerdo con lo descrito, la DC ha desarrollado un instrumento para la
evaluacién del disefio e implementacion de los PCLCE de libre competencia
econdémica. Este instructivo sera una guia de orientacion para el correcto
diligenciamiento de la herramienta denominada Instrumento para la Evaluacion
del Disefio e Implementacibn de Programas de Cumplimiento de Libre
Competencia Econdmica.

Nota 1: durante el instructivo se usan imagenes y tablas que corresponden a
ejemplificaciones para aumentar el entendimiento del lector.
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

5.1. EQUIPO DE TRABAJO DESIGNADO

Espacio donde se registra el nombre del lider y los integrantes del equipo de
trabajo designado para evaluar el disefio o la implementacién del PCLCE.

Imagen No. 1
& EQUIPO DE TRABAJO DESIGNADO
DISERIO DEL PROGRAMA EVALUACION IMPLEMENTACION
LIDER EQUIPO LIDER EQUIPO
INTEGRANTES INTEGRANTES

5.2. CRONOGRAMA

En la pestafia de cronograma se establecen las actividades principales para la
evaluacion de los PCLCE en su etapa de disefio:

Imagen No. 2

CRONOGRAMA

FECHA ESPERADA DE
-4 FINALIZACION

15-feb-24 EN TIEMPO

i ESTADO

h DIAS TRASCURRIDOS
3,00

ETAPA FECHA
RADICACION DEL PROGRAMA POR PARTE DEL SUJETO OBLIGADO O DE
LAS RESPUESTAS A LAS OBSERVACONES FORMULADAS 12-feb-24
b |TRASLADO DEL GTMVCLC AL GTPBPLC
ANALISIS PROGRAMA CUMPLIMIENTO O DE LOS DOCUMENTOS DE
c RESPUESTA A REQUERIMIENTO Y CONSOLIDACION DE RESULTADOS
REVISION COORDINADORA GTPBPLC d
REVISION COORDINADORA GTMVCLC e
f  |ENVIO A PARTE INTERESADA
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a) Radicacion del programa por parte del sujeto obligado o de las respuestas a las
observaciones formuladas: fecha reflejada en el sistema tramites.

b) Traslado del GTMVCLC al GTPBPCLC: en esta etapa se asigna al lider del
equipo de GTMVCLC, quien se encargara de proyectar memorando de traslado
al GTPBPCLC.

c) Analisis PCLCE o de los documentos de respuesta a requerimiento y
consolidacion de resultados: esta etapa contiene los siguientes pasos: i)
distribucion interna de las actividades y analisis de temas asignados, ii)
asignacion del responsable del GTPBPCLC para conformacién del equipo
encargado de la revision del programa de cumplimiento, iii)) reunion de
socializacion y consolidacion de los resultados de la evaluacion, iv) elaboracion
del requerimiento y/o documento de aprobacién del programa, y v) presentacion
a la coordinadora del GTPBPCLC del documento definitivo.

d) Revisién por parte de la coordinadora del GTPBPCLC y envio a la coordinadora
del GTMVCLC.

e) Revisién por parte de la coordinadora del GTMVCLC.

f) Envio a la parte interesada: envio por parte de la coordinadora del GTMVCLC
del requerimiento y/o documento de aprobacion del programa a la parte
investigada.

g) Fecha esperada de finalizacion: determinacién de la fecha de finalizacién de
todas las etapas, dias habiles contados desde la radicacion en el Sistema de
Tramites de la documentacion del obligado.

h) Dias transcurridos: el cronograma arroja de manera automatica el tiempo total
de su ejecucion transcurrido.

i) Estado: tendra los siguientes rangos de calificacion en tiempo de ejecucion.

5.3. ESTRUCTURA DEL INSTRUMENTO

El instrumento de evaluacién del disefio e implementacién de los programas de
cumplimiento en libre competencia econdmica se compone de tres elementos:

Imagen No. 3

| PLANTILLA DE VALORACION DE RESULTADOS

@ MAPA GENERAL
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5.3.1. Mapa general
Permite visualizar el contenido de los elementos del instrumento y acceder a
cada uno. Asi como, registrar el equipo de trabajo asignado a la evaluacion y el
cronograma para su desarrollo y respectivo seguimiento.

Este elemento permite tener acceso:

Imagen No. 4

e a Industria y Comercio INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL DISENO E

( SUPERINTENDENCIA IMPLEMENTACIGN DE PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO EN
L4 LIBRE COMPETENCIA ECONOMICA

RESULTADO CAPITULOS DE LA NTC

— )
( )
a b c

[ erwceios | [ procraMA |

J
)

( tecaLyorros | [ meiora conTinua |

a.) A los resultados consolidados de la evaluacion del disefio o implementacion
del programa.

b.) A las plantillas de evaluacién de los numerales de la NTC 6378:2020.

c.) Al equipo de trabajo designado para desarrollar la evaluacién del programa.

5.3.2. Estado consolidado de cumplimiento:

Permite visualizar los resultados de la evaluacién del disefio e implementacion
del programa de cumplimiento, generando la emisién del concepto de estado de
cumplimiento de cada fase y visualizando los numerales que requieren
fortalecimiento o incorporacion.

Al ingresar al RESULTADO DEL DISENO o RESULTADO DE LA
IMPLEMENTACION, se despliega la plantilla de resultados consolidados de cada
uno de los capitulos de la norma, la valoracion consolidada, asi como, la
conclusion del estado de aprobacion de la etapa evaluada y valorada, permitiendo
visualizar las observaciones soporte de dicho resultado.
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Imagen No. 5
ORGANIZACION:
FECHA:
TiTuLo NUMERAL PESO RESULTADO DISENO CAUFICACION  ESTADO DEL NIVEL
FINAL DE DISENO
DEFINICIONES Y PRINCIPIOS 3Y 4 10% 72 10,0% OPTIMO

REQUISITOS GENERALES PARA EL
PROGRAMA DE PROTECCION PARA LA 5 55% 64 18,3%
LIBRE COMPETENCIA ECONOMICA

PROGRAMA DE PROTECCION PARA LA

LIBRE COMPETENCIA ECONOMICA - 0% = 200% i
MEJORA CONTINUA 7 5% 15 1,7% BAJO
NIVEL DE
40,00% INCIPIENTE

CUMPLIMIENTO

RESULTADO:

NO APROBADO

CONCLUSION GENERAL:

5.3.3. Plantillas de evaluacién de resultados:

Conjunto de directrices que permiten realizar la evaluacién del disefio del
programa y su implementacién, segun la etapa a ejecutar. (Ver criterios de
evaluacion)

Serie de plantillas de trabajo, donde el responsable designado aplicara las
orientaciones predefinidas que le permitan registrar sus comentarios respecto del
cumplimiento, la calificacion de cada uno de los numerales y las
recomendaciones respectivas.

Imagen No. 6
£ Industria y Comercio
« L SUPERINTENDENCIA |
LOGO ESTADO CUMPLIDO
m ESTADO PARCIALMENTE CUMPLIDO
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO ESTADO PENDIENTE DE VERIFICACION
100
M | o NUMERAL RESPONSABLE PO ae Pyl L L PR R R e ] e

3
1 | TERMNDSY ENNOIALO 3

DEFINCIONES

ENNOIADO 3

ENUNDIADO 3

42
ENFOGLE AL
CONSUMOOR

ENUNDIADO

ENUNCIADO 3
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5.4. EJECUCION DEL INSTRUMENTO

5.4.1. Resultados consolidados de la evaluacion del disefio o implementacion

En las plantillas RESULTADO DISENO, RESULTADO IMPLEMENTACION se
refleja la calificacion y estado obtenido luego de realizar la evaluacion del
cumplimiento del disefio o implementacion del programa, correspondiente a la
etapa ejecutada. Los resultados se cargan autométicamente para cada titulo.

Imagen No. 7
a  ORGANIZACION:
FECHA:
c d e f g h
TiTULD NUMERAL PESO RESULTADO DISERO CAUFICACION  ESTADO DEL,NNEL
FINAL DE DISERO
DEFINICIONES ¥ PRINCIPIOS 3 Y 4 10% 72 10,0% OPTIMO
REQUISITOS GENERALES PARA EL
PROGRAMA DE PROTECCION PARA LA 5 55% 64 18,3% BAJO
LIBRE COMPETENCIA ECONOMICA
PROGRAMA DE PROTECCION PARA LA
LIBRE COMPETENCIA ECONGMICA 6 s 42 10,0%
MEJORA CONTINUA 1 7 5% 15 17% BAJO
i NIVELDE
40,00%
|cumpumienTO
RESULTADD:
NO APROBADO j

CONCLUSION GENERAL: k

a) Organizacién: razon social de la persona juridica de la cual se esta generando

la evaluacion del programa de cumplimiento.

b) Fecha: fecha de inicio de la revisién del programa de cumplimiento
c) Titulo: corresponde al capitulo relacionado en la NTC 6378:2020.

d) Numeral: Numerales de la NTC 6378:2020 a la que
calificacion y el estado deresultado correspondiente.

corresponde la

e) Peso: Se asigna a cada titulo de la norma, un porcentaje que define el nivel de
incidencia del desarrollo de cada uno para asegurar el cumplimiento de la

proteccién y promocién de la libre competencia econdmica.

Tabla No. 1.
TITULO NUMERAL PESO
DEFINICIONES Y PRINCIPIOS 3-4 10%
REQUISITOS GENERALES PARA EL PROGRAMA
DE PROTECCION PARA LA LIBRE COMPETENCIA 5 55%

ECONOMICA

PROGRAMA DE PROTECCION PARA LA LIBRE
COMPETENCIA ECONOMICA

30%

MEJORA CONTINUA 7

5%
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a)

b)

Resultado Disefio / Implementacion: Calificacion total de cada titulo (ver
numeral 5.2.2 de este instructivo).

Calificacion Final: Es el porcentaje resultante de aplicar el resultado de disefio
o implementacion respecto al peso establecido en la Tabla No.1.

Estado del Nivel de Disefio/Implementacion: Refleja los resultados individuales
de cada titulo. (Ver criterios en el instrumento)

Nivel de Cumplimiento: Refleja los resultados de la calificacion final del nivel
de disefio o implementacion del programa de cumplimiento. (Ver criterios en el
instrumento).

Resultado: se emite de manera automética y corresponde al estado de la
aprobacion del disefio o implementacion del programa conforme al resultado
de la evaluacién. Los criterios se relacionan en el siguiente cuadro:

Imagen No. 8
BAICO O APROBADO
INCIPIENTE O APROBADC
AVANZADO 0 APROBADC
OPTIMO APROBADO

f.) Conclusién general: Espacio en el cual el lider de la evaluacion del disefio o
implementacion registra sus observaciones o comentarios a los resultados. Se
espera que de manera concreta se resuma los principales aspectos que dieron
lugar al estado reflejado.

5.4.2. Plantillas de evaluacion del disefio del programa

En estas plantillas de trabajo, el responsable designado para cada numeral de la
NTC 6378:2020 debe aplicar las orientaciones predefinidas para realizar los
comentarios u observaciones resultado de la evaluacion, que serén el soporte
para asignar el valor de cumplimiento del disefio segun los criterios establecidos.
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% Industria y Comercio
, SUPERINTENDENCIA

1 2

Imagen No. 9

9

INCORPORADO ADECUADAMENTE

m INCORPORADO CON FALENCIAS

PROGRAMA DE CUMPIIMIENTO MENCION NO SIGMIFICATIVA
4 5 6 7 8 10

3
3 TERMNDS Y
DEFINOONES

NUM TITo NUMERAL ALCANCE RESPONSABLE TIPO ASEGURESE QUE CONTENGA: Comentacios

[ESTADO DOCUMENTACION 0% 'RECOMENDACION SI
CALIF 1 2 3 APLICA (APROBADO
Inchujen las defrucicnes
denarmay aquellas que
amgiien el entendimierty EUNAD0 5

@

ENFOOLE AL
CONSUMOCR

ENNDADO 3

ENUNDADD 3

ENINDADO

sujetos cbikgados

ta maners Que el
cusquer prichos que ENUNDADO 3

pudes dect los
Gerechos delos

a1~ WwN -
N— N N N

D
~—

NUm.: corresponde al numeral de la NTC 6378:2020, rango predefinido.
Titulo: corresponde al titulo de la NTC 6378:2020, rango predefinido.
Numeral: descripcion del numeral de la NTC 6378:2020, rango predefinido.
Alcance: descripcién del alcance de cada numeral, rango predefinido.
Responsable: nombre del funcionario responsable de evaluar y valorar el
numeral.

Tipo: seleccione de la lista desplegable el tipo de disefio que se espera

encontrar en el programa de cumplimiento, conforme a los siguientes

criterios:

Tabla No 2.

Enunciado

Unicamente hay una enunciacion. Afirmacion expresa del principio
o elemento del programa como base para el disefio del programa.

Compromiso

Declaracién expresa del compromiso de la organizacion referente al
elemento del programa cuando asi lo exija la NTC

Las pautas o la orientacién del capitulo (o de los requisitos o de los
literales), reflejados en una politica, la cual Indica: el responsable, la

Pauta o - o .
periodicidad, las condiciones (el ,como?) y los mecanismos que se
aplicaran para su desarrollo.

La NTC expresa que el elemento debe desarrollarse como parte de
su disefio. Debe incluirse en el programa o como anexo, refleja
Desarrollo

claramente el desarrollo de cada uno de los items de la norma. El
requisito materializado y ejecutado.
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1) Aseglrese que contenga: orientacion de los items o aspectos que deben
tenerse en cuenta para realizar la evaluacion, rango predefinido.

2) Comentarios: espacio en el cual el responsable debe describir de manera
concreta, si el programa cumple con los requisitos establecidos en el numeral
de la NTC 6378:2020, bajo los parametros, alcance, tipo y orientaciones.

3) Calificacion: es este espacio califique el resultado de la evaluacién del numeral
conforme a los siguientes criterios:

Tabla No. 3

Una vez evaluado el numeral, no se registra su
incorporacion en el manual o los anexos.

El numeral corresponde a una Pauta o Desarrollo,
sin embargo, no se registra en el manual o sus
anexos los documentos que soporten su desarrollo.

ESTADO El numeral se incorpora en el manual parcialmente,
2 PARCIALMENTE cumple parcialmente con el alcance y/o no contiene
CUMPLIDO suficientemente lo esperado.
El numeral se incorpora en el manual
3 ESTADO CUMPLIDO adecuadamente, cumple con el alcance, tipo y
contiene lo esperado.

Una vez asignada la calificacion, automaticamente se asigna un color en el
instrumento que determina colorimétricamente el estado de disefio de dicho
numeral.

1) Recomendacion: espacio para registrar las recomendaciones derivadas
de la evaluacion de disefio.

5.4.3. Plantillas de evaluacion de la implementacion del programa

En estas plantillas de trabajo, el responsable designado para cada numeral de la
NTC 6378:2020 debe aplicar las pruebas de evaluacion predefinidas para realizar
los comentarios u observaciones del resultado de la evaluacién, los que serviran
de soporte para asignar el valor de cumplimiento de la implementacién conforme
a los criterios establecidos.
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Imagen No. 10

7" Industria y Comercio
, SUPERINTENDENGIA

PROGRAMA DE
CUMP*'*MIENTO
3

IMPLEMENTADO
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE

DOCUMENTADO NO
IMPLEMENTADO

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
5 6 7

RECOMENDACIONES
(IMPLEMENTADO!

NUM | TITULO NUMERAL

RESULTADO (OBSERVACIONES.

PARCIALMENTE )

RESPONSABLE

PRUEBA DE
SEGUIMIENTD

INSTRUMENTOS DE VIABILIZACION
CALIF 0 1 2

|
3 TERMNDS Y
DEFINCIONES

Lineamienios (o ibeas.
declaraciones, protocolos, enire
oros) Que  contengan las

3 aciones

a2
ENFOOLE AL
CONSUMOOR

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

Num.: corresponde al numeral de la NTC 6378:2020, rango predefinido.
Titulo: corresponde al numeral de la NTC 6378:2020, rango predefinido.
Numeral: descripcion del numeral de la NTC 6378:2020, rango predefinido.
Responsable: nombre del funcionario responsable de evaluar el numeral.
Prueba de seguimiento: se realiza la descripcién de la prueba que debe
ser aplicada por el responsable designado para obtener la evidencia de la
implementacion de cada numeral. (El instrumento enumera algunas
sugerencias para facilitar la labor del evaluador)

Resultado: espacio para describir el resultado obtenido de la aplicacion de
la prueba.

Observaciones: espacio para registrar comentarios adicionales, tales
como: documentos no entregados, reuniones no realizadas u otros eventos
gue sean necesarios registrar.

Calificacion: En este espacio califique el resultado de la evaluacion del
numeral conforme a los siguientes criterios:

Tabla No. 4

Una vez evaluado el cumplimiento del numeral, no se evidencia
su implementacion

Una vez evaluado el cumplimiento del numeral, se evidencian
las herramientas metodoldgicas o documentos. Sin embargo,
no se evidencia su implementacién.

2 IMPLEMENTADO Una vez evaluado el cumplimiento del numeral, se evidencia la
PARCIALMENTE implementacién de algunos elementos.
3 IMPLEMENTADO Una vez e_valuado el cg[nphmlento del numeral, se evidencia su
completa implementacion.
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9) Una vez asignada la calificacion, automaticamente el instrumento asigna
un color que determina colorimétricamente el estado de la implementacion
de dicho numeral.

10) Recomendaciones: espacio para registrar las recomendaciones derivadas
de la evaluacion de la implementacion.

Al final de la planilla (pestafia en el instrumento) por cada titulo de la NTC
6378:2020, se registra automaticamente el resultado del andlisis y calificacion del |
item correspondiente.

5.4.4. Interpretaciéon de resultados

Para cada uno de los titulos, se registra el resultado de la calificacion frente al
resultado esperado, obteniendo el porcentaje (%) de Disefio o Implementacion.

Los rangos y criterios definidos para cada uno de los titulos de la NTC 6378:2020,
corresponden a:

Imagen No. 11. Titulo 4: Definiciones, Términos y principios

Resultado 66 0-23

Esperado 66 INCIPIENTE 24 - 46
%Cumplimiento 100% |AVANZADO 47 - 65

OpPTIMO OPTIMO 66

Imagen No. 12. Titulo 5: Requisitos Generales para el programa de proteccion para la libre
competencia econémica.

Resultado 108 0-65

Esperado 189  |INCIPIENTE 66-132
%Cumplimiento 57% |AVANZADO 133 - 188

INCIPIENTE OPTIMO 189

Imagen No. 13. Titulo 6: Programa de proteccién para la libre competencia econémica

Resultado 112 0-51
Esperado 147  |INCIPIENTE 52-102
%Cumplimiento 76% |AVANZADO 103 - 146
AVANZADO oPTIMO 147
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El resultado, corresponderda al valor que autométicamente se registre en la
plantilla de Resultado consolidado del presente instructivo.

6. DOCUMENTOS RELACIONADOS

- Procedimiento de Correspondencia y Sistema de Tramites GD01-P02

- Procedimiento de Archivo y Retencion Documental GD01-P01

- Procedimiento para el Seguimiento a Condicionamientos o Garantias -
PC02-P05

- Guia de Orientacion para la Implementacion de Programas de
Cumplimiento en Derecho de la Competencia. Expedida por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

6.1 DOCUMENTOS EXTERNOS

- NTC 6378:2020. Requisitos para el establecimiento de buenas practicas de
proteccion para la libre competencia.

7 RESUMEN CAMBIOS RESPECTO A LA ANTERIOR VERSION

Version inicial del documento.

Fin documento
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