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1 OBJETIVO

Determinar los lineamientos generales para la planeacion y realizacion de las visitas de inspeccion buscando
que estas se lleven a cabo de manera eficiente y eficaz, de acuerdo con los recursos humanos, financieros y
técnicos con los que cuenta la Superintendencia de Industria y Comercio para el cumplimiento de sus
funciones.

2 GLOSARIO

ACTO DE PRUEBAS: Resolucién que se expide en el marco de una investig nte la cual el

Superintendente Delegado para la Proteccién de la Competencia ordena la p
considere necesarias, pertinentes y conducentes para el escla 1
cuenta las solicitudes tanto del investigado como de los terceros inte

aquellas pruebas que requieran ser practicadas de oficio.

ACTOS DE TRAMITE: Actos de los funcionarios en

-_

la apertura de una investigacion | por una presunta infraccion a las normas de
proteccion de la competencia. Esta et caracter facultativo y podra ser pretermitida si la
informacién obtenida en virtud de la -denuncia es suficiente para ordenar la apertura de la

investigacion. Esta etapa se caracteriza por ser reservada.
Sl

INSTRUCTIVO DE VISITA: ento dirigido a los funcionarios encargados de realizar la visita
administrativa, en e ncuentra la informacién necesaria para la identificacion del caso, los

hechos que e @ ndamenta la actuacion y, entre otros aspectos, la informacién a recaudar
durante la visita media edios de prueba contemplados en la Ley.
:Instrumentos previstos por la Ley para la verificacién de hechos. Son medios de
de parte, el juramento, el testimonio de terceros, el dictamen pericial, la inspeccién
os y los indicios, segun lo establecido en el articulo 175 del C.P.C.

te lo

PRUEBAS: Etapa en el curso de una investigacion durante la cual se practican todas
las pruebas que fueron decretadas en la resolucion de pruebas, y en sus adiciones y modificaciones
si es el caso, de acuerdo a los medios probatorios que fueron solicitados por el investigado, por los
terceros interesados reconocidos y los que fueron decretadas de oficio por el Superintendente
Delegado para la Proteccion de la Competencia.
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RESERVA DE DOCUMENTOS: Facultad que tienen los agentes investigados por una presunta
infraccion de las normas de proteccion de la competencia para pedir que la informacion relativa a
secretos empresariales u otros, respecto de la cual exista norma legal de reserva o confidencialidad,
que deban suministrar dentro de la investigacion, tenga caracter reservado. Para ello, deberan
presentar, junto con el documento contentivo de la informacion sobre la que solicitan la reserva, un
resumen no confidencial del mismo. La Superintendencia de Industria y Comercio debera en estos
casos incluir los resumenes en el correspondiente cuaderno publico e incluir la inform
de reservada en un cuaderno “reservado” en el que se incluiran los documentos

Aquellos vicios e irregularidades que pudiesen presentarse dent
presunta infraccion a las normas de proteccion de la compete

alegan antes del inicio del traslado ! \
al investigado del informe motivado. Si dichas irreqularidades ocurriesen con posterioridad a este

traslado, deberan alegarse dentro del término estab rMner recurso de reposicion
istrativa. Cuando se aleguen vicios u

de visita, velar para que las instrucciones en él contenidas se cumplan a
urante y despues de la wsrta realizar eI segu:mlento a las citaciones y

3.2 juridicas que se deben tener en cuenta al practicar la inspeccion

Cuando se esté planeando la realizacion de una visita se deben revisar las normas sobre la materia
contenidas en la Ley 1340 de 2009, el Decreto 2153 de 1992, el Decreto 4886 de 2011, el Decreto 019 de
2012, y el Cddigo de Procedimiento Civil. Esta labor debera realizarla el funcionario encargado del
tramite y los funcionarios designados para practicar la visita.
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En el caso de testimonios que se practiquen dentro de la inspeccion, se deben seguir todas las reglas
contempladas en los articulos 213 y subsiguientes del Codigo de Procedimiento Civil. En este sentido,
se debe identificar plenamente al declarante, se debe tomar el juramento de rigor, advirtiéndole que faltar a
la verdad u ocultarla, aunque sea parcialmente, lo hara merecedor de la pena prevista en el articulo 442 del
Caodigo Penal por el delito de falso testimonio.

3.3 Procedimiento en caso de que se presenten inconvenientes para realizar la insp

debera informarle a la persona que atiende la diligencia por parte de la empr
facultades que tiene la Superintendencia para la practica de pruebas

una violacion a Ias normas sobre proteccion de la comp [ )rmidad con |o previsto en los
articulos 25y 26 de la Ley 1340 de 2009, modificatorio o) articulo 4 del Decreto 2153 de
1992.

En el evento en que la empresa contintie con u
normal desarrollo de la visita, se dejara con

terminada la diligencia.
4  DESCRIPCION DE ACTIVIDIﬁQ

el tramite dentro del cual se realiza la visita debera estructurar la
a procesal en la cual se encuentre la actuacion en cuestion. Asi, si la
iguacion preliminar, es potestad de la Superintendencia practicar la
visita sin que me na comunicacioén o notificacién previa dirigida a la empresa a visitar. En este
caso, el fi ario esta facultado para recaudar todo tipo de informacion que considere conducente

erific plimiento de las normas sobre proteccion de la competencia. Por otra parte,
cuando la vic e realiza durante la etapa probatoria, esto es, durante la etapa de investigacion o

te u obstaculizadora que impida el
ituacion en el acta respectiva y se dara por

41  Planeacion estratégica de las

El funcionario deS|gna

ins funcionario debera practicar la visita de conformidad con lo dispuesto en el acto de
pruebas:en el cual se decretd la realizacion de la misma, circunscribiéndose al objeto delimitado en el
acto administrativo.

Adicionalmente, el funcionario debe tener en cuenta una serie de elementos o factores en el momento de
planear la visita que permitan un recaudo efectivo de la informacion necesaria para adelantar la
actuacion.
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A continuacion se detallan estos factores:

411 Objetivo de la visita

Durante la etapa de averiguacion preliminar como en la etapa de investigacion formal, el funcionario
designado para atender el tramite debe definir los objetivos de la visita de acuerdo con los hechos
investigados, las pruebas que se van a recaudar y el tipo de conducta denunciada. No debe perderse.de vista
que la planeacién de las visitas hace parte integral del disefio de la investigacion.

acion a las
objeto de

El objetivo de las visitas que se realizan en las actuaciones que se inician p
normas de proteccion de la competencia es la verificacidn o esclarecimient
averiguacion o investigacion, segun el caso.

Es primordial sefialar que no en todos los casos se hace nec r una visita administrativa,
por lo que debe realizarse un analisis responsable por parte del funci 0 a cargo del tramite,
respecto de la conducencia, pertinencia y utilidad de la mism

Ahora bien, teniendo en cuenta que al momento
situaciones que se pueden presentar ni hechos

no es posible prever todas las

nte se tendran en cuenta aquellos
n los hechos conocidos y con el objeto
or tales elementos y modularlos segun las

elementos o factores esenciales y necesari
de la visita. De ese modo, el funcionario

fecha, los funcionarios designados que se requieren y las visitas que
ea. Para esto debe tener en cuenta:

echas, se recomienda que las visitas se realicen de manera simultanea. De esta forma,

ue algunas de las empresas se alerten de las actuaciones de la Superintendencia de Industria

y se pierda el efecto de realizar la inspeccion de manera sorpresiva, con el detrimento que
ello conlleva para el recaudo de informacioén.

3. Ubicacién geografica de las empresas.

4. Silas empresas a visitar se ubican fuera de Bogota, se aumenta considerablemente su costo, por lo tanto
se recomienda que el funcionario evalle de forma estricta este punto y sélo se realicen las que sean
estrictamente necesarias. De otra parte, en estos casos, el funcionario debe coordinar con el jefe de la
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Dependencia y con los otros funcionarios la fecha de las visitas en caso de que otros funcionarios
requieran la practica de inspecciones en la misma ciudad.

5. La utilizacién de los recursos humanos y financieros de la Superintendencia de Industria y Comercio
requiere de tramites previos por lo cual el funcionario encargado debe atender todos y cada uno
de dichos tramites con anterioridad suficiente a la fecha de la visita.

Se deben reunir periodicamente el Coordinador de la dependencia y los funcionarios, para
aspectos, realicen la planeacién de las visitas que se requieran en las averiguaci

413 Disefio de la visita en la etapa de investigacion

A diferencia de lo que ocurre en la etapa de averiguacion preli
investigacion la visita debe disefiarse de acuerdo con lo sefialado

r mas eficientes las visitas, el funcionario
| Coordinador de la Dependencia y los otros
que otros funcionarios requieran la practica de

1. Ubicacion geografica de las empresas:
designado para atender el tramite d¢
funcionarios, la fecha de las visita
inspecciones en la misma ciudad: ..

2. Funcionarios que practicara i
funcionarios que reallzaran Ias

3. Recursos humanos y

ndo en cuenta las actividades que desempefiara cada uno.
erintendencia de Industria y Comercio: Al igual que en la etapa

de averiguacion prelim laneacion de las visitas que se requieran en las investigaciones se deben
efectuar de manera.co
dispone la S

niendo en cuenta los recursos humanos y financieros con los que

do para atender el tramite debe realizar un instructivo de visita, tanto durante la
eliminar como en la etapa de investigacion formal, para entregar a los funcionarios que
isitas y debe reunirse con ellos con suficiente antelacién, para explicarles en detalle todos los
aspectos que deben tener en cuenta.

El instructivo de visita del funcionario designado para atender la visita debe incluir, por lo menos, los
siguientes aspectos:

1. Razén social exacta de las empresas que se visitaran.
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1.

12.

13.

4.2

. Areas de las empresas visitadas en las cuales se debe buscar informacién co

Direccidn de las empresas que se visitaran.
Nombre del representante legal

Calidad de la empresa visitada, por ejemplo, si es investigada, quejoso o participa en el mercado
afectado por la conducta.

Hechos que se indagan 6 investigan, segun el caso.
Presuntas conductas anticompetitivas.

Objetivos que se persiguen con la practica de las visitas, de acuerdo con el cua
anteriormente.

Informacion que se debe recaudar: en este punto el funcionario debe ser m
detallar que tipo de informacién deben buscar los funcionarios que practique
Testimonios o declaracion de parte que se pueden practicar durante las visita

por ejemplo el &rea comercial o financiera de la empresa.
En el caso que se requiera efectuar interrogatorios y/o testimoni

tomar.
Aspectos logisticos de la visita: el funcionario
funcionarios que efectuaran las inspeccio
que se debe elaborar y si es del caso
especifica.

especiales que se requieran segun la situacion

F
Organizacion de la visita )

En conjunto con el Coordinador de la dependencia, debe seleccionar los funmonanos que practicaran la
visita, de acuerdo con los objetivos de la misma.

Verificar el cumplimiento de los tramites internos para la comision y viaticos de los funcionarios que
adelantaran las visitas. Esta accion debe realizarse conjuntamente con el Coordinador.

Determinar los insumos y equipos requeridos para adelantar las visitas

Determinar si se requiere apoyo de personal de otras dependencias de la SIC.
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8. Elaborar el resumen del caso, y efectuar una reunién para explicarlo a los funcionarios que practicaran la
visita.

9. Determinar los mecanismos de comunicacion con los funcionarios que practicaran las visitas, esto es,
especialmente importante en el caso que las inspecciones se realicen de manera simultanea.

10. Elaborar, para la firma del Delegado o el Coordinador de la Dependencia, la comunicacion dirigida al
representante legal de la empresa en donde se comisiona los funcionarios.

11. Sila visita se efectla durante la etapa de investigacion, se debe revisar el acto administra
la practica de la visita.

12. En caso que se deba realizar un muestreo sobre documentos de la empresa visita
a los funcionarios que tipo de muestro se debe efectuar, sobre qué documentos y
tomar.

422 Lista de verificacion de la organizacion de la visita

py W
Se recomienda que los funcionarios que practicaran la visita revisen cada s aspectos que deben
tener en cuenta para que la inspeccién se efectle de una m iciente. Algunos de los elementos que
deben realizar los funcionarios antes y durante la visita son: V

"‘w

Estudiar el resumen del caso realizado por el funci
. Formular, en la reunién con el funcionario desig
3. Repasar con el funcionario designado lo

practicar y en particular las preguntas que
4. Revisar, con un dia de anticipacion, I
Revisar que se porte el carne de identifi
Revisar que se le haya entr
comisiona para la practica de la inspeccid 0S Casos en que se adelanta, iniciada la investigacién.
7. Sila visita se practica fuera de la ciudad, verificar con antelacion que los pasajes y viaticos le seran
entregados a tiempo. S

N —

uietud sobre la planeacion de la visita.
rrogatorios y/o testimonios que se deban

8. Revisar las normas.que la SIC para realizar este tipo de inspecciones y practica de pruebas.
9. Revisarlas no re practicas de la visita contenida en el C.P.C.
423 la vi

isita, los funcionarios deben realizar los siguientes pasos:

2 empresa en la que se efectuara la visita en la hora sefialada por la Delegatura.

la persona encargada de atender la visita la comunicacion del Delegado o Coordinador de

ncia en la que se le informa la practica de la inspeccién. En el evento de no encontrarse

presente ninguna de las personas con representacion legal o del nivel directivo de la empresa, se dejara
constancia de tal situacion en el acta y se iniciara y desarrollara la visita con la persona que designe la
empresa.

3. Presentar al representante de la empresa el carné de la SIC y la cédula, para que se verifiquen los datos
incluidos en dicha comunicacion
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8.

9.
10.

Informar a los representantes de la empresa que se inicio la visita y dejar constancia en el acta de la hora
de inicio de la misma.

Si es posible, una vez iniciada la visita, los funcionarios deben comunicarse con el Coordinador o con el
funcionario designado.

Los funcionarios deben adelantar la visita de acuerdo con las instrucciones del funcionario designado
para atender el tramite; los funcionarios designados para realizar la visita deben verificar la informacién
de las diferentes areas de la empresa.

En caso que en la revisién de la documentacion de la empresa se encuentre algun
considere conducente y pertinente para el esclarecimiento de los hechos gen a la
actuacion, se incorporaran al acta y se dejara constancia del nimero de folios d
dejar constancia si los documentos que se incoporan al acta son tomados de i
Una vez efectuada la revisién de la informacién, deben practicarse los testi

instrucciones del funcionario designado.
Si es del caso deben practicarse los muestreos que sean necesari
Levantar un acta de la visita.

acuerdo con las

Aduccién de prueba en formato magnético

hacer lo siguiente:

En caso de inspeccionar los archivos contemdosWores de la empresa visitada, se debera

1. ldentificar el computador que se
empresa se encuentra.

y determinar a cargo de qué empleado de la

e tiene a cargo el computador, se dejara constancia de

2. En el evento de no encon a
] de que los funcionarios de la Superintendencia accedan al

S
tal situacion en el acta, perjuici
equipo. T

e
ada para atender la diligencia y a la que tiene a su cargo el computador

> vigilancia que tiene la Superintendencia de Industria y Comercio. No obstante, la
cia en la actuacion en que se incorpore la informacion a descargar tendra la

olumen de la informacion examinada lo permite, en el curso de la diligencia se discriminaran
los archivos que pasan a ser parte del expediente como prueba.

6. Cuando los funcionarios determinen, dado el volumen, que la informacién contenida en los
archivos no puede ser revisada y seleccionada en la misma diligencia, se procedera a copiar toda la
informacién almacenada en el computador. En este caso, se dejara constancia en el acta que la
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Superintendencia posteriormente revisara la informacién para determinar cual es necesaria para ser
incorporada al expediente como prueba.

7. Informar a la persona que atiende la diligencia y se oponga a la inspeccién del computador 0 no
permita descargar la informacion requerida por la Superintendencia, que su actuar podra ser
calificado por el Superintendente de Industria y Comercio como incumplimiento de una instruccion, lo
cual es sancionado con multa, conforme al Decreto 4886 de 2009 y a los articulos 25 y 26 de la
Ley 1340 de 2009. Las razones que se manifiesten para no permitir la inspeccion
informacién, quedaran consignadas textualmente en el acta de visita.

9. Copiar y obtener las imagenes forenses de la informacién acopiada
informacién requerida siguiendo el procedimiento fore corre
constancia del volumen de la misma. S

Facultades del funcionario visitador para la practica de pr

Los numerales 62, 63 y 64 del articulo 1 del Decreto 4883 de ieren a la Superintendencia la funcion
de practicar pruebas de inspeccion, testimonios y exhi deN papeles del comerciante.

4.3  Informacidn basica que debe contener.el a

Para que la informacién recaudada en
funcionarios que realicen las visit
Caodigo de Procedimiento Civil.

eda utilizar como prueba en la investigacién, los
la diligencia conforme a los articulos 246 y 247 del

as pruebas recaudadas durante la visita.
nes de los funcionarios al desarrollo de la visita (si es del caso).

—“-°.°°.\'9’9".4>P°!\>.—‘

0 Firma de los funcionarios de la SIC y de los funcionarios de la empresa que atendieron la visita.

44  Carta de presentacion
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Los funcionarios antes de iniciar la visita en una empresa deberan entregar a la persona que los reciba la
carta de presentacion. Dicha carta debera contener, por lo menos, los siguientes aspectos

« |dentificacién de la empresa.

« Facultades de la Superintendencia para efectuar visitas.
 Identificacion de los funcionarios que adelantaran la visita

» Sanciones establecidas por incumplimiento de instrucciones.

En el evento en que la visita se vaya a practicar dentro de la etapa de investigacion a
tiene la calidad de investigada, deberd antes de la fecha sefialada, comunicar la
diligencia, de conformidad con el acto de pruebas dentro del cual se decretd 3

45 Informes de la visita

y N

451 Documentos que se deben entregar al jefe de la dependencia

anexos a fin de que éste revise si se desarroll6 la visi la planeacion establecida.

S

J

Los funcionarios que practicaron la visita deberan enh&@.@ependenca el acta de visita con sus
orm
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