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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para el tramite de las solicitudes de aprobacion de
Normas Corporativas Vinculantes que sean presentadas ante la Delegatura para la
Proteccion de Datos Personales de la Superintendencia de Industria y Comercio por
parte de un grupo empresarial para la realizacion de transferencias o un conjunto
de transferencias de datos personales, de conformidad con lo establecido en el
Decreto 255 de 2022, que adicion6 el Decreto 1074 de 2015.

Lo anterior, a través de la descripcion del procedimiento que debera surtir una
solicitud de Normas Corporativas Vinculantes al interior de la entidad, desde su
recepcion y evaluacion, hasta la toma de una decision.

2. DESTINATARIOS

Este documento debe ser conocido y aplicado por los funcionarios y contratistas de
la Superintendencia de Industria y Comercio que participe en cualquier etapa del
tramite administrativo de la solicitud de aprobacion de Normas Corporativas
Vinculantes.

También esté dirigido al Grupo Empresarial que solicite la aprobacién de las Normas
Corporativas Vinculantes al interior de su Organizacion.

3. GLOSARIO

ACTO ADMINISTRATIVO: Manifestacion unilateral de la administracion
encaminada a producir efectos juridicos, dando lugar al nacimiento, modificacién o
extincion de derechos y obligaciones o situaciones juridicas de interés particular o
general.

ANONIMIZAR: Expresar un dato relativo a entidades o personas, eliminando la
referencia a su identidad. Ocultar datos e informacion sensible, reservada y
confidencial para impedir su visualizacién publica.

BASE DE DATOS: Conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto,
almacenados sistematicamente para su uso posterior.

COMUNICACION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS: Actuacion que permite enterar
al investigado o a los interesados mediante la entrega personal o envio de oficio o
mensaje escrito en el que se informa de la expedicién de un acto y de la decision
que contiene.
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DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES: Son los datos referidos a menores
de 18 afios, que pueden incluir datos publicos, privados, semiprivados y/o sensibles.
Se debe tener en cuenta que aunque la Ley 1581 de 2012 prohibe el tratamiento de
los datos personales de los nifos, nifias y adolescentes, salvo aquellos que por su
naturaleza son publicos, la Corte Constitucional preciso que independientemente de
la naturaleza del dato, se puede realizar el tratamiento de éstos “siempre y cuando
el fin que se persiga con dicho tratamiento responda al interés superior de los nifios,
nifias y adolescentes y se asegure sin excepcion alguna el respeto a sus derechos
prevalentes”. (Sentencia C-748 de 2011).

DATO PERSONAL: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una
0 varias personas naturales determinadas o determinables;

DATO PUBLICO: Es el dato calificado como tal segtn los mandatos de la ley o de
la Constitucion Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o privados, de
conformidad con la presente ley. Son publicos, entre otros, los datos contenidos en
documentos publicos, sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no
estén sometidos a reserva y los relativos al estado civil de las personas;

DATO PRIVADO: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es
relevante para el titular.

DATO SEMIPRIVADO: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacidon puede interesar no solo a
su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como
el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de servicios a que se refiere
el Titulo IV de la presente ley.

DATOS SENSIBLES: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales
como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion
asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

DESISTIMIENTO: Comunicacion mediante la cual el solicitante declara o informa
su intencion de desistir, abandonar o solicita no continuar con el tramite.

EJECUTORIA DEL ACTO ADMINISTRATIVO: Se da cuando este quede en firme,
es decir, cuando contra él no proceda recurso alguno, o cuando vencido el término
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para interponer los recursos, no se hayan interpuesto, o cuando se hayan notificado
debidamente de las resoluciones que resolvieron los recursos presentados.

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con otra realice el Tratamiento de Datos personales
por cuenta del Responsable del Tratamiento.

GESTION DOCUMENTAL: Todos los documentos del expediente deben estar
registrados en el sistema de tramites. Para el manejo y conservacion de la
documentacion que se genere como resultado del desarrollo del procedimiento se
tendra en cuenta lo establecido en el Procedimiento de Archivo y Retencion
Documental GD0O1-PO1.

GRUPO EMPRESARIAL: Se configura un grupo empresarial cuando entre dos o
mas sociedades, nacionales o extranjeras, hay un vinculo de subordinacién y existe
entre las mismas unidades de proposito y direccion. Se entendera que existe unidad
de propdsito y direccién cuando la existencia y actividades de todas las entidades
persigan la consecucién de un objetivo determinado por la matriz o controlante en
virtud de la direccion que ejerce sobre el conjunto, sin perjuicio del desarrollo
individual del objeto social o actividad de cada una de ellas?.

La declaracion sobre la existencia de un grupo empresarial es competencia
exclusiva de la Superintendencia de Sociedades, en los términos establecidos por
el articulo 28 de la Ley 222 de 1995.

NORMAS CORPORATIVAS VINCULANTES: Politicas, principios de buen gobierno
o codigos de buenas practicas empresariales de obligatorio cumplimiento asumidas
por el responsable del tratamiento de datos, establecido en el territorio colombiano,
para realizar transferencias o un conjunto de transferencias de datos personales a
un responsable que se encuentre ubicado por fuera del territorio colombiano y que
haga parte de un mismo grupo empresarial?.

NOTIFICACION PERSONAL: Es la forma principal e idonea de notificacion y la que
la administracién debe priorizar y procurar por todos los medios posibles, garantiza
el derecho de defensa y, por ende, el debido proceso dentro de una actuacion.
Consiste en la comunicacion directa a la persona interesada, o a su apoderado, del
contenido de una decision.

1 Articulo 28 de la Ley 222 de 1995.
2 Articulo 2.2.2.25.7.3, Seccion 7 al Capitulo 25 del Titulo 2 de la parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015.
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ORGANO SOCIETARIO: instancia al interior de la sociedad o el grupo empresarial
a la que los estatutos le otorgan la facultad de aprobar las NCV, como, por ejemplo,
la Junta Directiva o la Junta de Socios.

PUBLICIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO. La publicidad de los actos
administrativos de caracter particular y concreto se realiza mediante la notificacion
y/o comunicacion, y la de los actos administrativos de caracter general se realiza
mediante la publicacion en el Diario Oficial o la Gaceta o Boletin que la
administracion haya destinado para tal efecto.

RADICACION: Todos documentos del expediente deben estar registrados en el
sistema de tramites con el nimero de radicacion inicial de la solicitud interpuesta,
con los perfiles establecidos en el Procedimiento de Correspondencia y Sistema de
Tramites GD01-P02 de acuerdo con cada caso. El trAmite también podra realizarse
via internet en la direccién www.sic.gov.co.

RECURSO: Es la via procesal a través de la cual los particulares solicitan a la
Administracion que se modifique, aclare, revoque o adicione un acto administrativo,
que por regla general contra los actos administrativos definitivos proceden los
recursos de reposicion, apelacion, y el de queja cuando se niegue el recurso de
apelacion.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otra decida sobre la Base de Datos y/o
el Tratamiento de estos.

RESPONSABLE DESTINATARIO DE LOS DATOS: Persona juridica, integrante del
grupo empresarial solicitante, ubicado por fuera del territorio colombiano,
destinatario de los datos personales transferidos desde Colombia por el
Responsable Remitente de los Datos, que hace parte del mismo grupo empresarial,
y que estd obligado a dar cumplimiento con lo establecido en las Normas
Corporativas Vinculantes aprobadas por la Superintendencia de Industria vy
Comercio.

RESPONSABLE REMITENTE DE LOS DATOS: Persona juridica, integrante del
grupo empresarial solicitante, establecido en el territorio colombiano, que realiza
transferencias internacionales de datos desde Colombia a un Responsable que se
encuentre ubicado por fuera del territorio colombiano, que también hace parte de
ese mismo grupo empresarial, aplicando, para dicha transferencia, las Normas
Corporativas Vinculantes aprobadas por la Superintendencia de Industria y
Comercio.
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Es importante resaltar que sera el Responsable Remitente de los Datos, ubicado en
el territorio colombiano, quien deber& presentar la solicitud de aprobacion de las
Normas Corporativas Vinculantes para su correspondiente certificacion por parte de
la Delegatura para la Proteccion de Datos Personales de la Superintendencia de
Industria y Comercio. Lo anterior sin perjuicio de que dichas normas, una vez
aprobadas por esta entidad, sean de obligatorio cumplimiento para todos los
miembros del grupo empresarial.

TERMINOS: Es el tiempo definido por la normatividad, procedimientos vigentes, y
la SIC para evaluar el tramite y el tiempo del que disponen los diferentes usuarios
para responder un requerimiento, este término se expresa en dias habiles o en dias
calendario. Los términos para el desarrollo de cada una de las actividades estan
establecidos en las normas legales vigentes o las directrices definidas por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

TITULAR DE LA INFORMACION: Persona natural cuyos datos personales sean
objeto de Tratamiento, que es sujeto del derecho de habeas data y demas derechos
y garantias a que se refiere la Ley 1581 de 2012.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS: Es el envio de informacion de
caracter personal por parte de un remitente, que a su vez es Responsable y/o
Encargado del Tratamiento, ubicado en la Republica de Colombia, a un receptor,
que a su vez es Responsable del Tratamiento, ubicado en un tercer pais.

TRANSMISION INTERNACIONAL DE DATOS: Es la comunicacion de informacion
de caracter personal por parte de un remitente, que a su vez es Responsable del
Tratamiento, ubicado en la Republica de Colombia, a un receptor, que a su vez es
Encargado del Tratamiento, ubicado en un tercer pais, cuando tenga por objeto la
realizacion de un Tratamiento por cuenta del Responsable.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

Jerarquia de

| Numero/ Fecha Titulo Articulo Aplicacién Especifica
anorma

Derecho Constitucional
de las personas a
conocer, actualizar y
rectificar la informacion
gue de ellas se haya
recogido en bancos de
datos y en archivos de

Titulo 1 “De los
Derechos, las
garantias 'y los|Articulos 15 vy
Deberes”. Capitulo |20

1 De los Derechos
Fundamentales.

Constitucion
Politica de | 1991
Colombia
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.Je;rarqma 13 Numero/ Fecha Titulo Articulo Aplicacién Especifica
anorma
entidades publicas y
privadas. Derecho de
acceso ala
informacion.
Por medio de la cual
se dicta la Ley o Q.
Ley 594 de 2000 General de Archivos Aplicacion Total | Aplicacion Total de la
) de la norma norma
y se dictan otras
disposiciones.
Por la cual se dictan
las disposiciones
generales del
habeas dara y se
regula el manejo de
la informacion
. Aquellas
contenida en bases .
de datos personales roigcionadas . .
Ley 1266 de 2008 ; ‘|conla Articulo 5 literal f)3
en especial la .
. . ... . |transferencia
financiera, crediticia,
. de datos.
comercial, de
servicios y la
proveniente de
terceros paises y se
dictan otras
disposiciones.
Por la cual se expide
el C.:OQ'QO de Parte Primera |Aplicacion para la
Procedimiento o ”
Ley 1437 de 2011 o . Procedimiento |actuacion
Administrativo y de lo . : o .
. Administrativo | administrativa.
Contencioso
Administrativo
Por la cual se dictan
disposiciones
Ley 1581 de 2012 generales para la|Aplicacion Total | Aplicacion Total
proteccion de datos
personales.

3 ARTICULO 50. CIRCULACION DE INFORMACION. La informacién personal recolectada o suministrada de conformidad
con lo dispuesto en la ley a los operadores que haga parte del banco de datos que administra, podra ser entregada de manera
verbal, escrita, o puesta a disposicién de las siguientes personas y en los siguientes términos:

()

f) A otros operadores de datos, cuando se cuente con autorizacion del titular, o cuando sin ser necesaria la autorizacion del
titular el banco de datos de destino tenga la misma finalidad o una finalidad que comprenda la que tiene el operador que
entrega los datos. Si el receptor de la informacion fuere un banco de datos extranjero, la entrega sin autorizacion del titular
s6lo podré realizarse dejando constancia escrita de la entrega de la informacién y previa verificacion por parte del operador
de que las leyes del pais respectivo o el receptor otorgan garantias suficientes para la proteccion de los derechos del titular.
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Jerarquia de
la norma

Numero/ Fecha

Titulo

Articulo

Aplicacién Especifica

Ley

1755 de 2015

Por la cual se regula
el derecho
fundamental de
Peticion y se
sustituye un titulo del
Cédigo de
Procedimiento
Administrativo y de lo
Contencioso
Administrativo. (Ley
1437 de 2011)

Aplicacion Total

Aplicacion Total

Ley

2157 de 2021

Por medio de la cual
se modifica la Ley
Estatutaria 1266 de
2008 y se dictan
disposiciones
generales del
Habeas Data con
relacion a la
informacion
financiera, crediticia,
comercial, de
servicios y la
proveniente de
terceros paises y se
dictan otras
disposiciones.

En lo pertinente

En lo pertinente

Decreto

4886 de 2011

Por medio del cual se
modifica la
estructura de la
Superintendencia de
Industria y Comercio,
se determinan las
funciones de sus
dependencias y se
dictan otras
disposiciones

Articulo 16

Funciones de la
Delegatura para la
Proteccion de Datos
Personales.

Decreto

1074 de 2015

Por medio del cual se
expide el Decreto
Unico Reglamentario
del Sector Comercio,
Industria y Turismo

Capitulo 25

Aplicacion Total

Decreto

092 de 2022

Modifica el Decreto
4886 de 2011” Por el
cual se modifica la

Modifica el
articulo 16 del

Articulo 16
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.Je;rarqma 13 Numero/ Fecha Titulo Articulo Aplicacién Especifica
anorma
estructura de la|Decreto 4886
Superintendencia de | de 2011
Industria y
Comercio”
Por el cual se
adiciona la Seccién 7
al Capitulo 25 del
Titulo 2 de la Parte 2
del Libro 2 del
Decreto 1074 de
2015. Rencionado
Decreto 255 de 2022 con IQS normas Aplicacion Total | Aplicacién Total
corporativas
vinculantes para la
certificacion de
buenas practicas en
protecciéon de datos
personales 'y su
transferencia a
terceros paises
Unica de la
Superintendencia
de Industria 'y
Comercio
(adoptada por la Imparte Capitulo Il
Resoluciéon No. instrucciones Titulo V
Circular 76434 del 4 de relativas a la | “Proteccién de | Aplicacion Total
diciembre de protecciéon de datos | Datos
2012, a su vez personales Personales.
modificada por la
Resolucién No.
28170 del 11 de
mayo de 2022)
Instrucciones para la
implementacion de
Solicitud de las Normas
' aprobacion Corporativas Pagina Web de o
Instrucciones | Normas Vinculantes por parte | . Aplicacion Total
. a entidad
Corporativas de un Grupo
Vinculantes Empresarial en la
Republica de
Colombia
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5. GENERALIDADES

Las Normas Corporativas Vinculantes son las politicas, principios de buen gobierno
o codigos de buenas practicas empresariales de obligatorio cumplimiento asumidas
por el responsable del tratamiento de datos, establecido en el territorio colombiano,
para realizar transferencias o un conjunto de transferencias de datos personales a
un responsable que se encuentre ubicado por fuera del territorio colombiano y que
haga parte de un mismo grupo empresarial.

Para solicitar la aprobacion de las normas corporativas vinculantes, el interesado
debera radicar una peticion ante la Superintendencia de Industria y Comercio,
dirigida a la Delegatura de Proteccion de Datos Personales, por cualquiera de los
medios establecidos para tal efecto.

Respecto de los asuntos transversales en este procedimiento se tendran en cuenta
los siguientes:

Acumulacién de documentos y tramites. Conforme a lo dispuesto en el articulo
36 de la Ley 1437 de 2011, los documentos relacionados con una misma actuacion
se organizaran en un solo expediente, al cual se acumularan, de oficio o a peticion
del interesado, asi como cualesquiera otros que se tramiten ante la misma Entidad,
con el fin de evitar decisiones contradictorias.

Copia de todos los actos administrativos que se generen como resultado de
requerimientos o decisiones de la administracion y sus correspondientes respuestas
deben ser anexadas al expediente.

Dispuesta la acumulaciéon por la dependencia competente, las actuaciones
continuaran tramitdndose conjuntamente y se decidiran en la misma providencia.

Asignacion de responsables. Dentro del desarrollo de actividades de operacion
de la dependencia, toda documentacion que sea entregada a los funcionarios debe
ser asignada segun el procedimiento establecido en el Procedimiento de
Correspondencia y Sistema de Tramites GD01-P02.

Correccion de errores formales. Conforme a lo dispuesto por el articulo 45 de la
Ley 1437 de 2011, en cualquier tiempo, de oficio 0 a peticion de parte, se podran
corregir los errores simplemente formales contenidos en los actos administrativos,
ya sean aritméticos, de digitacion, de transcripcion o de omision de palabras,
siempre y cuando la correccion no dé lugar a cambios en el sentido material de la
decision, ni reviva términos legales para demandar el acto. Esta correccion es
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procedente en el curso del desarrollo del tramite de una solicitud de Certificacion de
Normas Corporativas Vinculantes.

Una vez evaluada la solicitud o evidenciada la necesidad de efectuar la correccion,
el funcionario y/o contratista asignado procedera a proyectar el respectivo acto
administrativo que asi lo disponga, el cual, previa aprobacion por parte del
Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos Personales, sera enviado al
Grupo de Notificaciones y Certificaciones siguiendo el Procedimiento de
Notificaciones GJ06-POL1.

En caso de no ser procedente, el funcionario y/o contratista asignado proyectaré la
correspondiente comunicacion, la cual se presentara para firma del Superintendente
Delegado para la Proteccién de Datos Personales. Una vez la comunicacion sea
revisada, firmada y registrada se realizara el tramite correspondiente para su envio
de conformidad con el Procedimiento de Correspondencia y Sistema de Tramites
GDO01-P02.

Correccion de irregularidades en la actuacion administrativa. De acuerdo con
lo estipulado en el articulo 41 de la Ley 1437 de 2011, en cualquier momento antes
de la expedicién del acto definitivo, de oficio o a peticion de parte, se pueden corregir
las irregularidades que se hayan presentado en la actuacion administrativa para
ajustarla a derecho, y adoptar las medidas necesarias para concluir el tramite. Esta
correccién es procedente en el curso del desarrollo del tramite de una solicitud de
certificaciéon de Normas Corporativas Vinculantes adelantada por la Delegatura para
la Proteccion de Datos Personales.

Una vez evaluada la solicitud y/o evidenciada la necesidad de efectuar la correccion,
el funcionario y/o contratista asignado procederd a proyectar el respectivo acto
administrativo que asi lo disponga, el cual, previa aprobacion por parte del
Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos Personales; sera enviado al
Grupo de Notificaciones y Certificaciones, para su respectiva numeracion y
notificacion de acuerdo con el Procedimiento Notificaciones GJ06-PO1.

En caso de no ser procedente, el funcionario y/o contratista asignado proyectara la
correspondiente comunicacion, la cual se presentara para firma del Superintendente
Delegado para la Proteccion de Datos Personales. Una vez la comunicacion sea
revisada, firmada y registrada se realizara el tramite correspondiente para su envio
de conformidad con el Procedimiento de Correspondencia y Sistema de Tramites
GDO01-PO02.
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Correo devuelto o rechazado. Cuando un documento de salida que haya sido
radicado por el sistema, presente correo devuelto, el funcionario asignado debera
confrontar que la direccion alli contenida corresponda con la que figura en el
expediente, y en el evento de existir otra direccion de notificacion o correo
electronico, se debera acudir a uno u otro para el segundo envio. El correo devuelto
debe ser archivado en el expediente. En caso de no existir direcciones alternas o
haber remitido a las existentes sin que haya podido ser entregada al destinatario,
se adelantara la comunicacion de archivo (Comunicacion de archivo, actuacion
336).

Consulta RUES. Es la consulta que se realiza al Registro Unico Empresarial -
RUES, por parte de los funcionarios que participan en la radicacion de oficios y
comunicaciones, asi como de aquellos que proyectan actos administrativos, con el
propésito de identificar plenamente la razén social, el nimero Unico de identificacion
y los datos de ubicacion de las sociedades sobre las cuales se adelantan
actuaciones administrativas.

Gestion Documental. Todos los documentos del expediente deben estar
registrados en el sistema de tramites. Para el manejo y conservacion de la
documentacion que se genere como resultado del desarrollo del procedimiento se
tendra en cuenta lo establecido en el Procedimiento de Archivo y Retencion
Documental GD0O1-PO1.

Manejo de Expedientes. El expediente debe reposar en la dependencia que esta
a cargo de este, salvo cuando son requeridos para adelantar acciones propias del
procedimiento.

Cuando apligue, los originales o copias de todas las actuaciones gue se generen
como resultado de los documentos presentados por las partes, los terceros
intervinientes, respecto de las decisiones del proceso y sus correspondientes
respuestas y los documentos presentados, conformaran el expediente.

Modificacion de las Normas Corporativas Vinculantes previamente
certificadas. En caso de que las Normas Corporativas Vinculantes certificadas
hayan sido modificadas, la sociedad que presento la solicitud ante esta entidad
debera informar de dicha modificacion de manera inmediata a la Delegatura para la
Proteccion de Datos Personales, justificando de manera suficiente las mismas.

Dicha modificacion debera ser evaluada por el funcionario asignado, el cual
verificara si tal modificacién afecta la certificacion dada inicialmente. Cuando una
modificacion pueda o llegue a afectar el nivel de proteccion ofrecido por las Normas
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Corporativas Vinculantes, la Superintendencia de Industria y Comercio podra, en
atencion al literal e) del articulo 21 de la Ley 1581 de 2012, impartir instrucciones
sobre las medidas y procedimientos necesarios para garantizar el nivel de
proteccion ofrecido por las Normas Corporativas Vinculantes e, incluso, podra
revocar la certificacion otorgada de manera inicial.

Notificaciones y Comunicaciones. La notificacion y/o comunicacion del acto
administrativo que resuelve la solicitud de aprobacion de las Normas Corporativas
Vinculantes, se realizard conforme lo establecido en los articulos 67 y siguientes de
la Ley 1437 de 2011 y se seguird el Procedimiento Notificaciones GJ06-P01 del
Grupo de Notificaciones y Certificaciones de la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Solicitud de revocacion de la certificacion antes de su vencimiento. La
solicitante podra solicitar, en cualquier momento, la revocacién de la certificacion a
las NCV. Para ello, debera acreditar que dicha decision fue tomada por el érgano
facultado para ello al interior del grupo empresarial.

Una vez revocada la certificacion por esta Superintendencia, las Normas
Corporativas Vinculantes no podran seguir siendo usadas para realizar
Transferencias Internacionales entre las sociedades del grupo empresarial.

Asi mismo, teniendo en cuenta el sistema de trdmites de la entidad, cuya
codificacion se organiza por codigo de tramite, evento y actuacion, se debe tener en
cuenta lo siguiente:

Atencion de peticiones de informacion. (Actuaciéon: 411). Toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas por motivos de interés general o
particular, asi como a obtener su pronta respuesta en los términos sefialados en la
Ley.

El funcionario y/o contratista asignado debe examinar integralmente la peticion a fin
de establecer la competencia del area para resolverlo. En caso de que la Delegatura
para la Proteccion de Datos Personales no sea competente, trasladara al area
encargada de atender la solicitud, dentro de los términos establecidos en el
Procedimiento para la Atencion de Peticiones, Consultas, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones (CS01-P02).

Cuando de la peticion presentada, se evidencia un posible incumplimiento de la ley
0 se requiere adoptar una decision, el funcionario y/o contratista asignado debera
trasladar al area encargada de iniciar la actuaciéon administrativa.
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Atencion de prérroga. (Actuacion 467). Si el peticionario presenta una solicitud de
prorroga de un requerimiento, dicha peticién debera ser atendida por el funcionario
y/o contratista asignado, concediéndolo o denegandolo, segun el caso.

Una vez el Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos Personales,
apruebe y firme el oficio de respuesta a la solicitud de prérroga, el funcionario
designado debera remitirle la comunicacion a la direccion de notificaciéon del
peticionario (Actuacion 445).

Seguimiento a Requerimientos y Solicitudes (Actuaciones 430). Consiste en
verificar que las respuestas dadas a los requerimientos que haga la Delegatura para
la Proteccidén de Datos Personales, con ocasion de la solicitud de aprobacién de las
normas corporativas vinculantes, se realicen dentro del término que haya sido
otorgado.

Solicitud de Informacion. Cuando en el tramite de la solicitud de aprobacion de
las normas corporativas vinculantes, se requiera solicitar informacién a un tercero o
al mismo interesado, el funcionario asignado proyectara un oficio para la firma del
Superintendente Delegado para la Proteccién de Datos Personales, para el efecto
se tendran en cuenta los nimeros de tramite, evento y actuacion correspondientes.

6. REPRESENTACION ESQUEMATICA DEL PROCEDIMIENTO

No ETAPAS ENTRADAS DESCRIIEF;_CXF?AN DELA RESPONSABLE SALIDAS
Recibida la solicitud de
aprobacion de normas
corporativas vinculantes, el
Superintendente  Delegado Acto
para la Proteccion de Datos Administrativo
personales asigna al que decreta
funcionario y/o contratista | Funcionario y/o desistimiento
RECIBIR Solicitud de para su revision. contratista
! i designado
REVIZRR Ty aprobacion de El funcionario y/o contratista
1 SOLICITUD Y Normas . Y _
. asignado revisa que la | Superintendente Acto
TOMAR LA Corporativas e o .
5 X solicitud cumple con lo | Delegado parala | Administrativo
DECISION Vinculantes . 7
establecido en el Decreto 755 Proteccion de que resuelve
de 2022 y las Instrucciones | Datos Personales | la solicitud de
para la Implementacion de las aprobacion de
Normas Corporativas normas
Vinculantes publicada por la corporativas
Superintendencia de vinculantes
Industria y Comercio en su
pagina web.
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DESCRIPCION DE LA

No ETAPAS ENTRADAS ETAPA RESPONSABLE SALIDAS
Podra realizar un
requerimiento adicional para
recabar informacién
adicional, si no hay respuesta
se decreta desistimiento.
Conforme con la verificacion
realizada, el funcionario y/o
contratista asignado
proyectara la decision
correspondiente, la cual
deberd ser enviada al
Superintendente  Delegado
para la Proteccion de Datos
Personales, quien adopta la
decision final.
En esta etapa se realizan las
siguientes actividades:
- Recibir la solicitud
- Revisar la solicitud.
- Tomar la decisién
El funcionario y/o contratista
de la Delegatura para la | Funcionario y/o
Proteccion de Datos | contratista de la Acto
Acto Personales, remite la | Delegatura para | Administrativo
EFECTUAR LA Administrativo | Resolucion al Grupo de | la Proteccién de que resuelve
NOTIFICACION gue resuelve | Notificaciones y | Datos Personales | la solicitud de
2 Y/O ) la solicitud de | Certificaciones para que aprobacion de
COMUNICACION aprobacion de | realice la notificaciéon y/o | El funcionario y/o normas
DEL ACTO normas comunicacion. contratista corporativas
ADMINISTRATIVO corporativas designado por el vinculantes
vinculantes En esta etapa se adelantara Grupo de notificado y/o
la actividad: Notificaciones y comunicado
Certificaciones
- Notificar y/o comunicar.
Recibir el recurso de
reposicibn a través de la . .
. Funcionario y/o
dependencia encargada ,
contratista
para el efecto. designado Acto
RECIBIR Y Recurso de Administrativo
3 RESOLVER EL Reposicion El Superintendente Superintendente que resuelve
RECURSO Delegado para la Proteccién el recurso de

de Datos Personales asignha
el recurso de reposicion
presentado al funcionario y/o
contratista, quien deberd

Delegado para la
Protecciéon de
Datos Personales

reposicion




Cadigo: PD01-P04

Superintendencia de

PROCEDIMIENTO PARA TRAMITAR LAS
SOLICITUDES DE CERTIFICACION DE NORMAS
CORPORATIVAS VINCULANTES

Version: 2

Industria y Comercio

Pagina 16 de 22

No ETAPAS ENTRADAS PESCRPCIONPELA | RESPONSABLE | SALIDAS
proyectar una decision, la
cual es remitida al
Superintendente, quien
adoptara la decision final.
En esta etapa se adelantaran
las siguientes actividades:
— Recibir el recurso.
— Revisar el recurso.
Se remite la decisién
adoptada por el
Superintendente  Delegado Acto
EFECTUAR LA para la Proteccion de Datos Grupo de administrativo
NOTIFICACION Acto Personales para que se | Notificacionesy que resuelve
4 Y/O ) Administrativo | realice la notificaciéon y/o del Grupo de el recurso
COMUNICACION que resuelve | comunicacion. Gestion numerado
DEL ACTO el recurso Documental y notificado y}o
ADMINISTRATIVO En esta etapa se adelantara Archivo comunicado
la actividad de '
- Notificar y/o comunicar.

7. DESCRIPCION DE ETAPAS Y ACTIVIDADES
7.1 ETAPA 1. RECIBIR, REVISAR LA SOLICITUD Y TOMAR LA DECISION.
7.1.1 Recibir la Solicitud.

La solicitud de aprobacion de las Normas Corporativas Vinculantes puede ser
radicada por los canales de recepcion de documentacion definidos por la
Superintendencia de Industria y Comercio, como lo son: correo electronico de la
entidad (contactenos@sic.gov.co), pagina web y ventanilla de recepcion fisica de
documentos.

El Grupo de Trabajo de Gestion Documental y Archivo debera remitir la solicitud,
con sus anexos, a la Delegatura para la Proteccion de Datos Personales (Cédigo
de dependencia: 7000), quién es la responsable del tramite, de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.2.2.25.7.7 de la seccion 7 del Capitulo 25 del Titulo 2 de
la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015.

La solicitud de aprobaciéon de las Normas Corporativas Vinculantes debera ser
radicada con el siguiente perfil: Tramite: 435 Evento: 0 Actuacion: 411.
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Si la solicitud no es radicada con el tramite correspondiente el responsable de la
Delegatura para la Proteccién de Datos Personales deberd solicitar la correccion
correspondiente, de conformidad con el Procedimiento de Correspondencia y
Sistema de Tramites.

Una vez la solicitud de aprobacion de las Normas Corporativas Vinculantes sea
asignada a la Delegatura para la Proteccion de Datos Personales, el Delegado
debera asignar el caso a un funcionario y/o contratista para su respectiva revision.

7.1.2 Revisar la Solicitud.

El funcionario y/o contratista asignado debera evaluar si la solicitud de aprobacion
de las Normas Corporativas Vinculantes cumple con lo siguiente:

1. Sean juridicamente vinculantes y se apliquen a todos los miembros que
hacen parte del mismo grupo empresarial responsables de la transferencia y
tratamiento de proteccion de los datos personales de los titulares.

2. Confieran expresamente a los titulares de los datos la facultad de ejercer los
derechos previstos en la Ley 1581 de 2012.

3. Cumplan los requisitos establecidos en el Decreto 255 del 23 de febrero de
2022.

Ademas, se revisara que dichas Normas dispongan del contenido minimo solicitado
por la Delegatura para la Proteccion de Datos Personales en las “Instrucciones
para la implementacion de las Normas Corporativas Vinculantes” publicadas
en la pagina web de esta Superintendencia, en concordancia con lo establecido en
el articulo 2.2.2.25.7.5. de la seccidon 7 del Capitulo 25 del Titulo 2 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, que se enuncian a continuacion:

1. Laestructura y los datos de contacto* del grupo empresarial y de cada uno de
sus miembros a los cuales les es de obligatorio cumplimiento las Normas
Corporativas Vinculantes.

4 Se entiende por “datos de contacto™
Razon social

Estado

Ciudad

Direccion fisica

Correo electrénico

Teléfono

Representante legal
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10.

11.

12.

Las transferencias o serie de transferencias de datos, incluidas las categorias
de datos personales, el tipo de tratamiento y sus fines, el tipo de titulares
afectados y el nombre del tercer o los terceros paises.

Su caracter juridicamente vinculante, para todas las entidades que conforman
el grupo empresarial.

La aplicacion de los principios generales en materia de proteccion de datos
establecidos en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias.

La referencia a los derechos de los titulares previstos en la Ley Estatutaria 1581
de 2012 y sus normas reglamentarias, asi como los medios efectivos para
ejercerlos.

Las medidas adoptadas para impedir las transferencias a otras entidades que
no pertenecen al grupo empresarial. Lo anterior, sin perjuicio de lo consagrado
en el articulo 26 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012.

La referencia al personal encargado del cumplimiento de las normas
corporativas vinculantes, asi como la supervision de la formacion y del tramite
de las reclamaciones.

Los mecanismos establecidos dentro del grupo empresarial para garantizar que
se verifiqgue el cumplimiento de las normas corporativas vinculantes. Dichos
mecanismos incluiran auditorias de proteccion de datos y métodos para
garantizar acciones correctivas para proteger los derechos del titular del dato.

Los mecanismos establecidos para comunicar y registrar las modificaciones
introducidas en las politicas y para notificar esas modificaciones a la
Superintendencia de Industria y Comercio.

La formacién en proteccién de datos pertinente para el personal que tenga
acceso permanente o habitual a datos personales.

Los procedimientos para que los titulares presenten consultas o reclamos y
estos sean atendidos oportunamente de conformidad con lo previsto en la Ley
Estatutaria 1581 de 2012.

La adopcion de medidas de responsabilidad demostrada (accountability) para
comprobar que se han implementado medidas utiles, oportunas, pertinentes y
eficientes para cumplir las normas corporativas vinculantes y lo establecido en
este decreto.
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13. El tiempo de vigencia establecido para las Normas Corporativas Vinculantes por
parte del 6rgano® societario correspondiente segun los estatutos de la sociedad
o los acuerdos del grupo empresarial.

Adicionalmente, deberan contener las especificaciones o requisitos adicionales que
haga la Superintendencia de Industria y Comercio con base en los anteriores
numerales.

En caso de que la solicitud no reuna todos los requisitos, el funcionario y/o
contratista asignado podra requerir informacion adicional, para lo cual se seguiré lo
siguiente:

El funcionario y/o contratista asignado debera proyectar un requerimiento al
solicitante (actuacion: 430), indicando en el mismo el plazo para que el peticionario
aporte la informacién requerida, luego sera enviado al Superintendente Delegado
para la Proteccion de Datos Personales, para su aprobacion y firma.

Cuando se encuentre firmado, el responsable asignado hara la remisién a la
direccién de correo electrénico informado por el solicitante a través del sistema de
trAmites de la entidad, de acuerdo con el Procedimiento de Correspondencia y
Sistema de Tramites.

Si no se cuenta con una direccidon electronica, el oficio firmado por el
Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos Personales, se remitira al
Grupo de Trabajo de Gestion Documental y Archivo, para su envio de manera fisica
teniendo en cuenta lo establecido en el Procedimiento de Correspondencia y
Sistema de Tramites.

De conformidad con el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, se entendera que el
peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion cuando no satisfaga el
requerimiento en el término de un (1) mes, caso en el cual, se decreta el
desistimiento tacito y se procede con el archivo del expediente, decision contra la
cual unicamente procede recurso de reposicion.

Lo anterior, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente
presentada con el lleno de los requisitos legales.

Cuando el peticionario aporte la documentacion, pruebas e informacién requerida,
el funcionario y/o contratista proyectard la resolucion que decide de fondo la
solicitud.

5 Se entiende por “drgano societario”, la instancia al interior de la sociedad a la que los estatutos le otorgan la
facultad de aprobar las NCV, como, por ejemplo, la Junta Directiva o la Junta de Socios.
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Los complementos de informacidon se deben radicar con actuacion (329). En caso
de que el peticionario presente alguna peticién serd radicada con evento (343), se
debera responder a dicha solicitud especifica con evento (440), los cuales seran
atendidos de acuerdo con lo establecido en la ley 1755 de 2015 y el Procedimiento
para la Atencion de Peticiones, Consultas, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones (CS01-P02).

Todos los complementos de informacion o solicitudes adicionales se deben radicar
con el nimero del expediente.

7.1.3 Tomar la decision.

Cuando se cuente con las pruebas e informes disponibles, y aprobado el proyecto
presentado por el funcionario y/o contratista asignado, el Superintendente Delegado
para la Proteccion de Datos Personales mediante resolucién resolvera de fondo la
solicitud. ElI Superintendente Delegado puede adoptar una de las siguientes
decisiones:

Certificar las Normas Corporativas Vinculantes.

No Certificar las Normas Corporativas Vinculantes, contra la cual Unicamente
procede recurso de reposicion. Lo anterior, sin perjuicio de que la respectiva
solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos
legales.

Tomada la decision correspondiente se procederd con la notificacion y/o
comunicacion.

7.2 ETAPA 2. EFECTUAR LA NOTIFICACION Y/O COMUNICACION DEL
ACTO ADMINISTRATIVO

7.2.1 Notificar y/o comunicar

El funcionario y/o contratista designado de la Delegatura para la Proteccion de
Datos Personales, remitira al Grupo de Notificaciones y Certificaciones de la
Superintendencia de Industria y Comercio a través de la Planilla de Entrega de
Resoluciones para Numerar, el acto administrativo que resuelve la solicitud de
aprobacion de Normas Corporativas Vinculantes, para que se realice su notificacion
y/lo comunicacion de conformidad con lo establecido en el Procedimiento
Notificaciones GJ06-PO1.
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7.3 ETAPA 3. RECIBIR Y RESOLVER EL RECURSO.
7.3.1 Recibir el Recurso.

El recurso de reposicion puede ser radicado por los canales de recepcion de
documentacion definidos por el Grupo de Trabajo de Gestion Documental y Archivo
como lo son: correo electronico de la entidad (contactenos@sic.gov.co) y ventanilla
de recepcion fisica de documentos, con el cdédigo de dependencia: 7000.
Tramite:435 Evento: 0 Actuacion: 412.

El Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos Personales asignara el
recurso a un funcionario y/o contratista para que proyecte una decision, de
conformidad con lo establecido en el articulo 74 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

7.3.2 Revisar el Recurso.

El funcionario y/o contratista asignado debera revisar si el recurso cumple con los
requisitos establecidos en el articulo 77 de la Ley 1437 de 2011. Si el recurso no
cumple con los requisitos establecidos en los numerales 1,2 y 4 del citado articulo,
el mismo debera ser rechazado mediante acto administrativo, de conformidad con
lo establecido en el articulo 78 de la mencionada Ley.

De conformidad con el estudio que realice, el funcionario y/o contratista debera
proyectar la resolucion que resuelve el recurso, el cual serd enviado al
Superintendente Delegado para la Proteccién de Datos Personales, quien podra
confirmar o revocar el acto administrativo que resuelve la solicitud de aprobacion de
las normas corporativas vinculantes.

Tomada la decisién correspondiente se procederd con la notificacion y/o
comunicacion.

7.4 ETAPA 4. EFECTUAR LA NOTIFICACION Y/O COMUNICACION DEL
ACTO ADMINISTATIVO

7.4.1 Notificar y/o comunicar

El funcionario y/o contratista designado de la Delegatura para la Proteccion de
Datos Personales, remitira al Grupo de Notificaciones y Certificaciones de la
Superintendencia de Industria y Comercio a través de la Planilla de Entrega de
Resoluciones para Numerar, el acto administrativo que resuelve la solicitud de
aprobacion de Normas Corporativas Vinculantes, para que se realice su notificacion
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y/lo comunicacion de conformidad con lo establecido en el Procedimiento
Notificaciones GJ06-POL1.

8 DOCUMENTOS RELACIONADOS

Guia para la implementacion del Principio de Responsabilidad Demostrada en las
Transferencias Internacionales de Datos Personales (2021).°

Procedimiento Notificaciones GJ06-P01

Procedimiento de Correspondencia y Sistema de tramites GD01-P02
Procedimiento de Archivo y Retencién Documental GD0O1-PO01.

Procedimiento para la atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones — PQRSF. CS01-P02

8.1 DOCUMENTOS EXTERNOS
NA

9 RESUMEN CAMBIOS RESPECTO A LA ANTERIOR VERSION

- Se ajusta el objetivo del procedimiento.

- Se ajusta la redaccion del numeral relacionado con “Destinatarios”.

- En el Glosario, se incluyeron los términos de Anonimizar, Base de Datos,
Desistimiento, Términos. Asi mismo se ajustaron las definiciones de: dato
Personal, datos de nifios, nifias y adolescentes, dato publico, dato privado, dato
semiprivado, datos sensibles, ejecutoria del administrativo, Gestion
Documental y Notificaciéon Personal.

- Se elimina la Tabla de Tramites y Actuaciones.

- Se elimina el titulo Asuntos Transversales, se organiza y se depura los
lineamientos transversales.

- Se actualizan los tramites incluyendo los codigos de las actuaciones.

- Se realiza un ajuste al tramite de la Solicitud de aprobacion de normas
corporativas vinculantes, uniendo las etapas 1 y 2 relacionadas en la anterior
version, pasando a ser la segunda etapa como notificacion de la decision.

Fin documento

6 Documento disponible en:
https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/2021/2021%20Gu%C3%ADas%20para%20implementacién%20d
el%20principio%20de%20responsabilidad%20demostrada%202021.pdf




