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1 OBJETIVO

Establecer los lineamientos para el tramite del recurso de apelacién interpuesto de
manera directa o0 de manera subsidiaria al recurso de reposicion, contra los actos
administrativos definitivos que expidan la Direccion de Investigaciones de
Proteccion de Datos Personales y la Direccion de Habeas Data dentro de las
actuaciones administrativas tanto generales como sancionatorias alli adelantadas,
de conformidad con lo establecido en los articulos 74 y siguientes de la Ley 1437
de 2011.

2 DESTINATARIOS

Este documento esta dirigido a la persona natural o juridica, publica o privada, que
presente el recurso de apelacion® contra las decisiones expedidas por parte de la
Direccion de Habeas Data y la Direccion de Investigaciones de Proteccion de Datos
Personales, o el de queja cuando se rechace el recurso de apelacién, para ser
resuelto por el Superintendente Delegado de Proteccidén de Datos Personales.

También debe ser conocido y aplicado por los servidores publicos y contratistas de
la Superintendencia de Industria y Comercio, que participen en cualquier etapa del
trdmite administrativo correspondiente al Recurso de Apelacion.

La asignacién del funcionario y/o contratista responsable que vaya a intervenir en
cada una de las etapas del presente procedimiento dependera de sus funciones y
obligaciones, tanto en la Delegatura para la Proteccion de Datos Personales, como
en las otras dependencias de la entidad.

3 GLOSARIO

ACTO ADMINISTRATIVO: Manifestacion unilateral de la administracion
encaminada a producir efectos juridicos, dando lugar al nacimiento, modificacion o
extincion de derechos y obligaciones o situaciones juridicas de interés particular o
general.

ANONIMIZAR: Expresar un dato relativo a entidades o personas, eliminando la
referencia a su identidad. Ocultar datos e informacion sensible, reservada y
confidencial para impedir su visualizacion publica.

! De conformidad con lo dispuesto en el articulo 76 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, el recurso de apelacion podra interponerse directamente o como subsidiario al
recurso de reposicion ante la autoridad que expidio el acto administrativo.
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BASE DE DATOS: Conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto,
almacenados sisteméticamente para su uso posterior.

COMUNICACION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS: Actuacién que permite enterar
al investigado o a los interesados mediante la entrega personal o envio de oficio o
mensaje escrito en el que se informa de la expedicion de un acto y de la decision
gue contiene.

DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES: Son los datos referidos a menores
de 18 afios, que pueden incluir datos publicos, privados, semiprivados y/o sensibles.
Se debe tener en cuenta que aunque la Ley 1581 de 2012 prohibe el tratamiento de
los Datos personales de los nifios, nifias y adolescentes, salvo aquellos que por su
naturaleza son publicos, la Corte Constitucional precis6 que independientemente de
la naturaleza del dato, se puede realizar el tratamiento de éstos “siempre y cuando
el fin que se persiga con dicho tratamiento responda al interés superior de los nifios,
nifias y adolescentes y se asegure sin excepcion alguna el respeto a sus derechos
prevalentes”. (Sentencia C-748 de 2011).

DATO PERSONAL: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una
0 varias personas naturales determinadas o determinables;

DATO PUBLICO: Es el dato calificado como tal segtn los mandatos de la ley o de
la Constitucion Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o privados, de
conformidad con la presente ley. Son publicos, entre otros, los datos contenidos en
documentos publicos, sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no
estén sometidos a reserva y los relativos al estado civil de las personas;

DATO PRIVADO: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es
relevante para el titular.

DATO SEMIPRIVADO: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgaciéon puede interesar no solo a
su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como
el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de servicios.

DATOS SENSIBLES: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales
como aguellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
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politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion
asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o0 en asocio con otro realice el Tratamiento de datos personales
por cuenta del Responsable del tratamiento.

DESISTIMIENTO: Comunicacion mediante la cual el solicitante declara o informa
su intencidn de desistir, abandonar o solicita no continuar con el tramite.

EJECUTORIA DEL ACTO ADMINISTRATIVO: se da cuando este quede en firme,
es decir, cuando contra él no proceda recurso alguno, o cuando vencido el término
para interponer los recursos, no se hayan interpuesto, o cuando se hayan notificado
debidamente de las resoluciones que resolvieron los recursos presentados.

FUENTE DE INFORMACION: Es la persona, entidad u organizacion que recibe o
conoce datos personales de los titulares de la informacion, en virtud de una relacién
comercial o de servicio o de cualquier otra indole y que, en razéon de autorizacion
legal o del titular, suministra esos datos a un operador de informacion, el que a su
vez los entregara al usuario final.

GESTION DOCUMENTAL: Conjunto de actividades administrativas y técnicas
tendientes a la planificacibn manejos y organizacion de la documentacion producida
y recibida por la entidad, desde su origen hasta su disposicién final con el objeto de
facilitar su utilizacion y conservacion.

NOTIFICACION PERSONAL: Es la forma principal e idonea de notificacion y la que
la administracién debe priorizar y procurar por todos los medios posibles, garantiza
el derecho de defensa y, por ende, el debido proceso dentro de una actuacion.
Consiste en la comunicacion directa a la persona interesada, 0 a su apoderado, del
contenido de una decision.

OPERADOR DE INFORMACION: Se denomina operador de informacion a la
persona, entidad u organizacion que recibe de la fuente datos personales sobre
varios titulares de la informacion, los administra y los pone en conocimiento de los
usuarios bajo los parametros de la ley 1266 de 2008.

PUBLICIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO: La publicidad de los actos
administrativos de caracter particular y concreto se realiza mediante la notificacion
y/o comunicacion, y la de los actos administrativos de caracter general se realiza
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mediante la publicacion en el Diario Oficial o la Gaceta o Boletin que la
administracion haya destinado para tal efecto.

RADICACION: Todos los documentos del expediente deben estar registrados en el
sistema de tramites con el nimero de radicacion inicial de la solicitud interpuesta,
con los perfiles establecidos en el Procedimiento de Correspondencia y Sistema de
Tramites GD01-P02 de acuerdo con cada caso. El trdmite también podra realizarse
via internet en la direccion www.sic.gov.co.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otro decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos. La Ley 1581 de 2012 no protege los datos relacionados
con personas juridicas.

TERCERO INTERVINIENTE: Es la persona natural o juridica que interviene en una
actuacion administrativa, de acuerdo con las calidades descritas en el articulo 38
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

TITULAR DE LA INFORMACION: Es la persona natural o juridica a quien se refiere
la informacidén que reposa en una base de datos y sujeto del derecho de habeas
data y demdas derechos y garantias a que se refiere las Leyes 1266 de 2008
(modificada por la Ley 2157 de 2021) y que, bajo la Ley 1581 de 2012, se limita a
la persona natural.

USUARIO DE LA INFORMACION: El usuario es la persona natural o juridica que,
en los términos y circunstancias previstos en la presente ley, puede acceder a
informacién personal de uno o varios titulares de la informacién suministrada por el
operador o por la fuente, o directamente por el titular de la informacién.

4 REFERENCIAS NORMATIVAS

Jerarquia Aplicacion
de la Numero/ Fecha Titulo Articulo Especifica
norma
Titulo Il “De los Derecho
o, Constitucional
Constitucion Derechos, las .
o . Articulos 15y |de las personas
Politicade [1991 garantias y los
: N 20 a conocer,
Colombia Deberes”. actualizar
Capitulo 1 De los o y
rectificar la
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Derechos
Fundamentales.

informacion que
de ellas se haya
recogido en
bancos de datos
y en archivos de
entidades
publicas y
privadas.
Derecho de
acceso a la
informacion.

Ley

1437 de 2011

Por la cual se
expide el Cédigo
de Procedimiento
Administrativo y
de lo
Contencioso
Administrativo

Parte Primera

Procedimiento
Administrativo

Aplicacion para
la actuacion
administrativa
general o
sancionatoria.

Ley

1755 de 2015

Por la cual se
regula el derecho
fundamental de
Peticion y se
sustituye un titulo
del Cddigo de
Procedimiento
Administrativo y
de lo
Contencioso
Administrativo.
(Ley 1437 de
2011)

Aplicacion
Total

Aplicacion Total

Ley

1266 de 2008

Por la cual se
dictan las
disposiciones
generales del
habeas dara y se
regula el manejo
de la informacion
contenida en
bases de datos
personales, en

Aplicacion
Total

Aplicacion Total
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especial la
financiera,
crediticia,
comercial, de
servicios y la
proveniente de
terceros paisesy
se dictan otras
disposiciones.

Ley

2157 de 2021

Por medio de la
cual se modifica
la Ley Estatutaria
1266 de 2008 y
se dictan
disposiciones
generales del
Habeas Data con
relacion a la
informacion
financiera,
crediticia,
comercial, de
servicios y la
proveniente de
terceros paisesy
se dictan otras
disposiciones.

Aplicacion
Total

Aplicacion Total

Ley

1581 de 2012

Por la cual se
dictan
disposiciones
generales para la
proteccién de
datos
personales.

Aplicacion
Total

Aplicacion Total

Ley

594 de 2000

Por medio de la
cual se dicta la
Ley General de
Archivos y se
dictan otras
disposiciones.

Aplicacion en
lo pertinente.

Aplicacion en lo
pertinente.
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Por medio del Funciones de la
cual se modifica Delegatura para
la estructura de la Proteccion de
la Articulos 16, |Datos
4886 de 2011, Superintendencia |17y 17 A Personales, la
Decreto modificado por el |de Indus_tria y qu.ificados y Direcqién _de
Decreto 092 de |Comercio, se adicionado el |Investigacion de
2022 determinan las Decreto 092 | Proteccion de
funciones de sus |de 2022. Datos
dependencias y Personales y la
se dictan otras Direccion de
disposiciones Habeas Data.
Por medio del
cual se expide el
Decreto Unico
Reglamentario Capitulos 25, o
Decreto 1074 de 2015 deIgSector 26,p27 y 28 Aplicacion Total
Comercio,
Industria y
Turismo
Por medio de la
cual se crea la
Ley de
Ley 1712 de 2014 Transparenciay |Articulo 21 Articulo 21
del Derecho de
Acceso a la
Informacién P
Unica de la
Superintendencia
de Industria 'y
Comercio
(adoptada por la |Imparte Capitulo I
Resolucién No. |instrucciones Titulo V
Circular 76434 del 4 de |relativas a la “Proteccion Aplicacion Total
diciembre de proteccion de de Datos
2012, a su vez datos personales | Personales.
modificada por la
Resolucién No.
28170 del 11 de
mayo de 2022)
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Imparte
Instrucciones
para la
anonimizacion de
datos personales
en los actos
administrativos
emitidos por la
Superintendencia
de Industria y
Comercio

No. 7 del 31 de
marzo de 2023

Aplicacion

Total Aplicacion Total

Circular

5 GENERALIDADES

Recurso de Apelacion.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 74 de la Ley 1437 de 2011, contra los
actos administrativos definitivos que profieren la Direccion de Investigaciones de
Proteccion de Datos Personales y la Direccion de Habeas Data, procede el recurso
de apelacion, el cual, podra presentarse como subsidiario al de reposicion o de
manera directa.

Su finalidad se traduce en la posibilidad que tiene la misma administracion para
revisar sus propios actos y, de esta manera, corregir errores o desaciertos que
pudieron presentarse en el tramite de la actuacién administrativa, garantizando asi
la doble instancia como una de las manifestaciones del debido proceso.

Recurso de Queja.

El recurso de queja, de conformidad con el citado articulo 74 procede cuando el
Director de Investigaciones de Proteccién de Datos Personales o el Director de
Habeas Data rechacen el recurso de apelacion interpuesto contra una decision
definitiva, de manera subsidiaria al recurso de reposicion.

Este recurso, es facultativo y podra interponerse directamente ante el
Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos Personales, dentro de los 5
dias siguientes a la notificacion de la decision.

Teniendo en cuenta que este procedimiento se adelanta con el soporte de
actividades propias de otros procedimientos, se precisa tener en cuenta los
siguientes conceptos:
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Acumulacion de documentos y tramites. Conforme a lo dispuesto en el inciso del
articulo 36 de la Ley 1437 de 2011, los documentos relacionados con una misma
actuacion se organizaran en un solo expediente, al cual se acumularan, de oficio o
a peticion del interesado, asi como cualesquiera otros que se tramiten ante la misma
Entidad, con el fin de evitar decisiones contradictorias.

Copia de todos los actos administrativos que se generen como resultado de
requerimientos o decisiones de la administracion y sus correspondientes respuestas
deben ser anexadas al expediente.

Dispuesta la acumulacién por la dependencia competente, las actuaciones
continuaran tramitandose conjuntamente y se decidiran en la misma providencia.

Asignacion de responsables. Dentro del desarrollo de actividades de operacion
de la dependencia, toda documentacién que sea entregada a los funcionarios debe
ser asignada segun el procedimiento establecido en el Procedimiento de
Correspondencia y Sistema de Tramites GD01-P02.

Correccion de errores formales. Conforme a lo dispuesto por el articulo 45 del
Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en
cualquier tiempo, de oficio o a peticion de parte, se podran corregir los errores
simplemente formales contenidos en los actos administrativos, ya sean aritméticos,
de digitacién, de transcripcibn o de omisién de palabras, siempre y cuando la
correccion no dé lugar a cambios en el sentido material de la decision, ni reviva
términos legales para demandar el acto. Si con ocasién del recurso de apelacion
interpuesto el funcionario asignado evidencia que el acto administrativo recurrido
tiene algun error de los relacionados en el articulo 45 citado, realizara la respectiva
correccion en la Resolucién que lo resuelve. Se procedera de la misma manera,
cuando la correccion de un error sea solicitada a peticion de parte.

Cuando el error se presente en el acto administrativo que resuelve el recurso de
apelacibn y sea solicitada su correccidon, el funcionario que asigne el
Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos Personales verificara su
procedencia, en el caso de que si lo sea, se proyectara la respectiva correccion,
para aprobacion y posterior firma del Superintendente Delegado para la Proteccion
de Datos Personales, posteriormente sera enviado al Grupo de Notificaciones y
Certificaciones siguiendo el procedimiento de Notificaciones GJ06-P0O1.

En caso de no ser procedente se proyectara la correspondiente comunicacion, la
cual se presentara para firma del Superintendente Delegado para la Proteccion de
Datos Personales, aprobacion y radicacion en el sistema de tramites para luego ser
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enviada al Grupo de Gestion Documental y Archivo de acuerdo con el Procedimiento
de Archivo y Retencion Documental GD0O1-PO1.

Cuando se realice una correccion en el Sistema de Tramites, se debera enviar al
Grupo de Trabajo de Gestion Documental y Archivo mediante el Formato de
Actualizaciéon (PD01-F04), la documentacion para cambio de imégenes en el
Sistema de Tramites de la Entidad.

Correo devuelto o rechazado. Cuando un documento de salida que haya sido
radicado por el sistema, presente correo devuelto, el funcionario asignado debera
confrontar que la direccion alli contenida corresponda con la que figura en el
expediente, y en el evento de existir otra direccion de notificacion o correo
electronico, se debera acudir a uno u otro para el segundo envio (Comunicacion por
CD, actuacion 339). El correo devuelto debe ser archivado en el expediente. En
caso de no existir direcciones alternas o haber remitido a las existentes sin que haya
podido ser entregada al destinatario, se adelantara la comunicacion de archivo
(Comunicacion de archivo, actuacion 336).

Consulta RUES. Es la consulta que se realiza al Registro Unico Empresarial -
RUES, por parte de los funcionarios y/o contratistas que participan en la radicacion
de oficios y comunicaciones, asi como de aquellos que proyectan actos
administrativos, con el propdosito de identificar plenamente la razdn social, el nGmero
anico de identificacién y los datos de ubicacion de las sociedades sobre las cuales
se adelantan actuaciones administrativas.

Gestion Documental. Todos los documentos del expediente deben estar
registrados en el sistema de tramites. Para el manejo y conservacion de la
documentacion que se genere como resultado del desarrollo del procedimiento se
tendra en cuenta lo establecido en el Procedimiento de Archivo y Retencion
Documental GD0O1-PO1.

Manejo de Expedientes. El expediente debe reposar en la dependencia que esta
a cargo de este, salvo cuando son requeridos para adelantar acciones propias del
procedimiento.

Cuando aplique, los originales o copias de todas las actuaciones que se generen
como resultado de los documentos presentados por las partes, los terceros
intervinientes, respecto de las decisiones del proceso y sus correspondientes
respuestas y los documentos presentados, conformaran el expediente.
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Notificaciones y Comunicaciones. La notificacion y o comunicacion del acto
administrativo que resuelve el recurso de apelacion y/o el de queja, se realizara
conforme a lo establecido en los articulos 67 y siguientes de la ley 1437 de 2011y
se seguird el Procedimiento Notificaciones GJ06-P0O1 del grupo de notificaciones
certificaciones de la superintendencia de Industria y Comercio.

Asi mismo, teniendo en cuenta el sistema de tramites de la entidad, cuya
codificacion se organiza por codigo de tramite, evento y actuacion, se debe tener en
cuenta lo siguiente:

Atencion de peticiones de informacion (Actuacion: 411). Los recursos en los
procedimientos administrativos deben observar las reglas para la satisfaccion del
derecho de peticion, que se sujetara al procedimiento para la atencion de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias Y felicitaciones — PQRSF CS01- P02.

Atencion de prorroga (Actuacion 467). Si el interesado o el tercero al cual la
Delegatura requirid informacién, solicita una prorroga para dar respuesta al
requerimiento, ésta sera atendida por el funcionario asignado concediéndolo o
denegéndolo.

Una vez el Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos Personales
apruebe y firme el oficio de respuesta a la solicitud de prorroga, el funcionario
designado debera remitirle la comunicacién a la direccién de notificacion informada
(Actuacion 445).

Seguimiento a Requerimientos y Solicitudes. (Actuaciones 430 y 709). Consiste
en verificar que las respuestas dadas a los requerimientos que haga la Delegatura
para la Proteccién de Datos Personales, con ocasion al recurso de apelacion, se
realicen dentro del término que haya sido otorgado.

Solicitud de Informaciéon (Actuacion 709). Cuando en el trdmite del recurso se
requiera solicitar informacion a un tercero o al mismo interesado, el funcionario
asignado proyectara un oficio para la firma del Superintendente Delegado para la
Proteccion de Datos Personales, para el efecto se tendran en cuenta los nimeros
de tramite, evento y actuacion correspondientes.
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6 REPRESENTACION ESQUEMATICA DEL PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE

No.| ETAPAS ENTRADAS LA ETAPA RESPONSABLE | SALIDAS
El Superintendente
Delegado para la
Proteccion de
Datos Personales,
revisa el proyecto
de resolucién
enviado por el
funcionario y/o
contratista Resolucion
mediante el cual |
resuelve el recurso que resuelve
” el recurso de
de apelacion y/o el C
- apelacion
recurso de queja, 0
el que acepta el Superintendente
RECIBIR, Recurso de desistimiento del Delegado para la Resolucion
REVISAR Y Apelacion (422) recurso de Proteccion de Ue resuelve
L | TRAMITAR P apelacién Datos gl e rsa do
LOS R posteriormente Personales :
ecurso de 1 gueja
RECURSO Queja (738) podré aprobarlo o
S ] devolverlo para Funcionario y/o Resolucion
correcciones. Contratista
gue acepta
el
En esta etapa se desistimient
adelantas las o del recurso
siguientes tareas: de apelacion

*Recibir, revisar y
tramitar el recurso
de apelacion.

*Recibir, revisar y
tramitar el recurso
el recurso de queja
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DESCRIPCION DE

No.| ETAPAS ENTRADAS LA ETAPA RESPONSABLE | SALIDAS
Resolucion que | Notificacion y/o
EFECTUAR | resuelve el comunicacion del
LA recurso de acto administrativo
NOTIFICAC |apelacion y/o el | que resuelve el Grupo de
ION Y/O |recurso de queja. |recurso de Notificaciones Resolucion
2 | COMUNICA apelacion y/o Certificac Y |numerada y
. L, . ertificaciones o
CION DEL |Resolucién que |queja. En esta de la SIC notificada
ACTO acepta el etapa se adelanta
ADMINISTR | desistimiento del |la tarea de realizar
ATIVO recurso de la notificacion y/o
apelacion comunicacion.

7 DESCRIPCION DE ETAPAS Y ACTIVIDADES
7.1 ETAPA 1. RECIBIR, REVISAR Y TRAMITAR LOS RECURSOS
7.1.1 Recibir, revisar y tramitar el recurso de apelacion

Procede contra las decisiones definitivas proferidas por la Direccion de
Investigaciones de Proteccion de Datos Personales y la Direccién de Habeas Data.
Este podra interponerse como subsidiario del recurso de reposicion ante el Director,
o directamente ante el Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos
Personales.

En cualquiera de los dos (2) casos, el recurso de apelacion se radicara en el sistema
de tramites con el codigo de la dependencia 7000 Tramite: 384 Evento: 328 o 330
Actuacién: 422, lo cual debera ser verificada por el funcionario y/o contratista
designado por el Superintendente Delgado para la Proteccion de Datos Personales.

El funcionario y/o contratista asignado debera evaluar si el recurso de apelacion
interpuesto directamente ante el Despacho del Superintendente Delegado para la
Proteccion de Datos Personales contra una decision proferida por el Director de
Investigaciones de Proteccion de Datos Personales o por el Director de Habeas
Data, cumple con los requisitos establecidos en el articulo 772 de la Ley 1437 de
2011.

2 ARTICULO 77. REQUISITOS. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no requiere de
presentacion personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion. Igualmente, podran presentarse
por medios electrénicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:
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Si el recurso de apelacion no cumple con los requisitos antes mencionados,
mediante acto administrativo motivado se rechazara el recurso de conformidad con
lo establecido en el articulo 78 de la Ley 1437 de 2011, contra esta decision procede
el recurso de quejas.

Verificada su procedencia, el recurso de apelacion se resolvera de plano, a no ser
gue al momento de su interposicion el recurrente haya solicitado la practica de
pruebas, o el funcionario y/o contratista asignado considere necesario decretarlas
de oficio, cuando esto suceda, se sefialara a través de un acto administrativo la
practica de las pruebas por un término no mayor a 30 dias, el cual podra prorrogarse
por otros 30 dias.

Si en la actuaciéon administrativa intervienen mas de una parte, se dara traslado a
las demas pruebas por el término de 5 dias.

Superado el periodo probatorio si a ello hubo lugar, el funcionario y/o contratista
proyectara el acto administrativo que resuelve el recurso de apelacion.

Evaluadas las pruebas allegadas a la actuaciéon administrativa, el funcionario y/o
contratista proyecta la decision que resuelve el recurso de apelacion y la remitira
via correo electronico institucional, al Superintendente Delegado para la Proteccion
de Datos personales para su revision y aprobacion.

Revisado y aprobado el proyecto de resolucion, el Superintendente Delegado para
la Proteccion de Datos personales puede adoptar una de las siguientes decisiones:

e Confirma la decisién
e Modifica la decisién
e Revoca la decision

Si en el acto administrativo que resuelve el recurso de apelacion se ordena remitir
el expediente a cualquiera de las Direcciones, el funcionario y/o contratista asignado
proyectara para firma del Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos
Personales con la actuacion 431 el respectivo memorando interno.

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado debidamente
constituido.

2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad.

3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccion del recurrente, asi como la direccién electrdnica si desea ser notificado por
este medio.

8 En este caso el recurso de queja se interpone ante el Superintendente de Industria y Comercio en
su calidad de superior jerarquico del Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos
Personales.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 81 de la Ley 1437 de 2011 el
interesado podra desistir (actuacion 352), del recurso de apelacion, caso en el cual,
el funcionario y/o contratista que tenga a su cargo el recurso de apelacion
proyectara para la firma del Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos
Personales el acto administrativo mediante el cual se acepta el desistimiento del
recurso de apelacion.

Una vez aprobado el acto administrativo por el Superintendente Delegado para la
Proteccion de Datos personales, el funcionario y/o contratista deberéa generar dos
versiones de ésta. Una version publica en la cual se anonimizan los datos de la
persona que ha intervenido en la actuacion, la segunda, sera una version no
reservada, en la que deberd permanecer visible toda la informacion del acto
administrativo; si no hay lugar a la anonimizacién del acto administrativo se
proyectara como version Unica, para el efecto se tendra en cuenta el procedimiento
sefialado en la Circular Interna No. 7 del 31 de marzo de 2023*.

7.1.2 Recibir, revisar y tramitar el recurso el recurso de queja5

Procede contra la decision que rechace el recurso de apelacion por parte del
Director de Investigaciones de Proteccion de Datos Personales y el Director de
Habeas Data, es de caracter facultativo y podra interponerse directamente ante el
Superintendente Delegado para la Proteccién de Datos Personales, el cual se recibe
a través de los canales establecidos para el efecto por la Superintendencia de
Industria y Comercio, se radica con el codigo de la dependencia 7000 Tramite: 384
Evento: 328 0 330 Actuacién 738.

El funcionario y/o contratista asignado debera verificar que el recurso de queja se
haya interpuesto dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion del acto
administrativo que rechazé el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario al
de reposicion ante el Director de Investigaciones de Proteccién de Datos o Director
de Habeas Data, si no cumple con el término deberé rechazarse por extemporaneo.

4 Instrucciones para la anonimizacién de Datos personales en los actos administrativos emitidos por la
Superintendencia de Industria y Comercio

5 ARTICULO 74. RECURSOS CONTRA LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS. Por regla general, contra los actos
definitivos procederan los siguientes recursos: 3. El de queja, cuando se rechace el de apelacion.

El recurso de queja es facultativo y podra interponerse directamente ante el superior del funcionario que dicto
la decisidon, mediante escrito al que deberd acompafiarse copia de la providencia que haya negado el recurso.
De este recurso se podra hacer uso dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de la decision.
Recibido el escrito, el superior ordenara inmediatamente la remision del expediente, y decidird lo que sea del
caso.
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Una vez realizada la verificacion correspondiente el funcionario y/o contratista
asignado proyectara la decision que en derecho corresponda y se la enviara al
Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos Personales para su revision
y posterior aprobacion.

Evaluadas las pruebas allegadas a la actuacion administrativa, el funcionario y/o
contratista proyecta la decision que resuelve el recurso de queja, y la remitira via
correo electronico institucional, al Superintendente Delegado para la Proteccion de
Datos personales para su revisién y aprobacion.

Revisado y aprobado el proyecto de resolucion, el Superintendente Delegado para
la Proteccion de Datos personales puede adoptar una de las siguientes decisiones:

e Confirma la decisién
e Revoca la decisién

Una vez aprobado el acto administrativo por el Superintendente Delegado para la
Proteccion de Datos personales, el funcionario y/o contratista debera generar dos
versiones de ésta. Una version publica en la cual se anonimizan los datos de la
persona que ha intervenido en la actuacion, la segunda, serd una version no
reservada, en la que debera permanecer visible toda la informacion del acto
administrativo; si no hay lugar a la anonimizacién del acto administrativo se
proyectara como version Unica, para el efecto se tendra en cuenta el procedimiento
sefialado en la Circular Interna No. 7 del 31 de marzo de 2023°.

7.2 ETAPA 2. EFECTUAR LA NOTIFICACION Y/O COMUNICACION.

La notificacion y/o comunicacion del acto administrativo que resuelve el recurso de
apelacion y/o queja, se realizard por parte del Grupo de Notificaciones y
Certificaciones de esta Superintendencia, teniendo en cuenta lo establecido en el
Procedimiento Notificaciones GJ06-P01.

Archivo. Procede el archivo fisico de la actuacion cuando los documentos que la
conforman encuentran de manera fisica, y en los siguientes casos:

1. Cuando se resuelve el recurso de apelacién, y no se haya ordenado la
remision del expediente a cualquiera de las Direcciones, segun el caso.

2. Cuando se resuelve el recurso de queja, confirmando el rechazo del recurso
de apelacion.

6 Instrucciones para la anonimizacion de Datos personales en los actos administrativos emitidos por la
Superintendencia de Industria y Comercio
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Para efectos de lo anterior, se procederd a realizar el archivo correspondiente de
conformidad con lo establecido en el Procedimiento de Archivo y Retencion
Documental GD01-PO1.

8 DOCUMENTOS RELACIONADOS

e Procedimiento Correspondencia y Sistema de Tramites (GD01-P02).

e Procedimiento para la atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones - PQRSF (CS01-P02).

e Procedimiento de Archivo y Retencion Documental (GD01-P01).

e Instructivo Anonimizacién actos administrativos de contenido particular y
concreto (CS05-101).

e Formato de correcciones y/o actualizaciones en el Sistema de Tramites (GDO1-
FO4).

e Procedimiento de Notificaciones (GJ06-P01).

8.1 DOCUMENTOS EXTERNOS
NA

9 RESUMEN CAMBIOS RESPECTO A LA ANTERIOR VERSION

Se modifica el Procedimiento relacionando Gnicamente los tramites del recurso de
apelacion y el recurso de queja que son de competencia del Superintendente
Delegado para la Proteccion de Datos Personales.

Fin documento




