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1 INTRODUCCION

El Manual Operativo es un documento que recopila toda la informacién y directrices
generales del Sistema de Gestidon Ambiental. Asi mismo, facilita a cualquier persona
o parte interesada ubicar e identificar los documentos, procedimientos y formatos
del mismo. Lo anterior, mediante la aplicacion de un modelo de operacion, en donde
se articula e integran los diferentes elementos que lo componen y busca ser un
instrumento de difusién, apropiacion e implementacion de todos los funcionarios y
contratistas de la Entidad.

2 OBJETIVO

Describir las disposiciones adoptadas por la Superintendencia de Industria y
Comercio, frente a la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema
de Gestion Ambiental.

3 DESTINATARIOS

El presente Manual esta dirigido a la Superintendencia de Industria y Comercio y
debe ser conocido y aplicado por todos los funcionarios y contratistas que en el
desarrollo de sus actividades impactan el Sistema de gestion ambiental de la
Entidad.

4 GLOSARIO

Para efectos del cumplimiento del presente Manual, se adoptan las siguientes
definiciones:

ANALISIS DE CICLO DE VIDA: Recopilaciéon y evaluacién de las entradas, las
salidas y los impactos ambientales potenciales de un Sistema del producto a través
de su ciclo de vida.

ASPECTO AMBIENTAL: Es el elemento de las actividades, productos o servicios
de una organizacidon que pueden interactuar con el medio ambiente. Este concepto
también esta relacionado con todo lo que usamos, hacemos o generamos en la
Entidad y que a su vez afecta de manera positiva o negativa al medio ambiente.

BIENES Y SERVICIOS: Los bienes estan representados en objetos materiales,
cuya utilidad permite satisfacer una necesidad de un modo directo o indirecto, los
servicios estan considerados en aquellos trabajos que otras personas realizan para
satisfacer necesidades.
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BIENES Y SERVICIOS SOSTENIBLES: Un bien o servicio sostenible, es aquel que
utiliza de manera racional y eficiente los recursos naturales, humanos y econémicos
a lo largo de su ciclo de vida, generando asi beneficios para el medio ambiente, la
sociedad y la economia.

CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS: Son temas/asuntos importantes para la
organizacion, que estudian factores que afectan la capacidad de la organizacion
para alcanzar los objetivos que se establece por si misma.

CONTRATO ESTATAL: Acuerdo de voluntades entre entidades publicas vy
personas naturales, juridicas, consorcios o uniones temporales, elevado a escrito,
en el que se pactan las condiciones del negocio juridico, objeto, obligaciones,
precio, plazo, entre otros aspectos.

CONSUMO Y PRODUCCION SOSTENIBLES: Es el uso de servicios y productos
relacionados que responden a las necesidades basicas y aportan una mejor calidad
de vida, al mismo tiempo minimizan el uso de recursos naturales y de materiales
toxicos, asi como también la emision de desechos y contaminantes.

COMPRA PUBLICA SOSTENIBLE: Es el proceso que siguen las organizaciones
para satisfacer sus necesidades de bienes, servicios, trabajo e insumos de manera
que obtengan valor por su dinero sobre la base del ciclo de vida, con la finalidad de
generar beneficios para la institucién, para la sociedad y la economia, y al mismo
tiempo se minimiza el impacto sobre el medio ambiente (Guia Conceptual y
Metodolégica de Compras Publicas Sostenibles).

CRITERIOS AMBIENTALES: Lineamientos destinados a preservar y restaurar el
equilibrio ecologico y proteger el ambiente.

DOFA: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas del SGA.

IMPACTO AMBIENTAL: Es cualquier cambio en el ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de aspectos ambientales de una
organizacion. Todos los efectos o impactos deben considerarse para su posterior
priorizacion y tratamiento.

MATRIZ: Es el conjunto de elementos ordenados en filas y columnas, que permite
organizar informacion de un tema especifico.

NTC ISO 14001:2015: Es una norma internacional cuyo propdésito es proporcionar
a las organizaciones un marco de referencia para proteger el medio ambiente y
responder a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las
necesidades socioeconémicas.
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OFERENTE O PROPONENTE: Persona natural o juridica que presenta ofertas o
propuestas de bienes o servicios.

PARTES INTERESADAS: Individuo o grupo involucrado en, o afectado por el
desempefio de una organizacion.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: Parte del Sistema de gestion usada para
gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos y
abordar los riesgos y oportunidades.

5 REFERENCIAS NORMATIVAS

Para el marco legal establecido en el desarrollo del presente documento se aplica
lo referenciado en la Matriz de identificacion, acceso y evaluacion de requisitos
legales y otros requisitos SC03-F02 y la norma ISO 14001:2015 Sistemas de
Gestion Ambiental requisitos con orientacién para su uso.

6 GENERALIDADES

El Manual Operativo esta estructurado bajo los requisitos de la norma NTC-ISO
14001:2015, que establece los elementos para la implementacion de un Sistema de
Gestién Ambiental en una organizacién. De esta norma, se tomaron los elementos
para la elaboracién del presente documento, en donde se establece el proceso
operativo y documental del Sistema y que posibilita que la Entidad mejore su
desempefio ambiental para contribuir al desarrollo sostenible.

7 CONTEXTO AMBIENTAL DE LA ENTIDAD

El numeral 4 en la NTC-ISO 14001:2015 “Contexto de la Organizacion”, establece
los requerimientos que tiene una organizacion para tener un panorama general de
alto nivel sobre la misma, considerando los factores claves internos y externos que
la impactan, y cdmo debe responder a través de su Sistema de Gestion Ambiental.

Es por eso que, la Entidad ha determinado las cuestiones externas e internas que
son pertinentes para su proposito y que pueden afectar su capacidad para lograr los
resultados propuestos en el Sistema de Gestion Ambiental. Por lo anterior, la lider
del proceso y el equipo ambiental, realizaron un analisis de las condiciones
ambientales capaces de afectar o de verse afectadas por la Entidad.

Las cuestiones internas y externas se encuentran identificadas en el SIGI con el
cbédigo SCO03-F25 y puede ser consultada mediante la siguiente ruta o link.
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CODIGO | NOMBRE DEL DOCUMENTO RUTA — UBICACION LINK DE CONSULTA EXTERNA

INTERNA

Intrasic / SIGI / Sistema Integral e
Contexto Ambiental de la | de Gestion / Gestion Ambiental / | DeS:/sidi.sic.qov.co/SIGl/portal/docume

. nt_tab.php?id _doc=2088&version=2&op
Entidad Documentoslzlggrmato SCO03- cion_regreso=1

SC03-F25

El responsable y la frecuencia de la actualizacion se encuentra determinado de la
siguiente manera:

FRECUENCIA DE
ML ACTUALIZACION
Servidor publico responsable o contratista Una vez al afio o cada vez
apoyo del Sistema de Gestion Ambiental que se requiera

7.1 ANALISIS DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Para comprender de manera mas clara y precisa la Entidad y posicién actual frente
a la Gestion Ambiental, se utiliza como herramienta de analisis, la matriz DOFA, la
cual permite realizar un estudio detallado del Sistema de Gestidn, conocer su
funcionamiento, falencias y posibilidades de mejora a través de las Oportunidades
y Amenazas, asi como factores externos que pueden influenciar a la Entidad y las
Fortalezas y Debilidades que son los factores que se desarrollan desde si interior.

La herramienta, permite también analizar los factores positivos y negativos de la
Entidad, como base para definir las estrategias y objetivos del Sistema de Gestidon
Ambiental, lograndose conseguir un diagnostico claro de la situacion actual.

Los resultados que se obtengan permiten fortalecer los objetivos que se establezcan
en los planes, programas y actividades ambientales, adicionalmente, permitira
evaluar y analizar las principales amenazas y debilidades para tratarlas en la matriz
de riesgos ambientales.

Para obtener las estrategias DOFA, se combinan cada uno de los factores
identificados asi:

- Estrategias DO (debilidades y oportunidades): Tienen como objetivo
mejorar las debilidades internas a través de las oportunidades externas.

- Estrategias FO (fortalezas y oportunidades): Se basa en emplear las
fortalezas internas de la Entidad, para aprovechar las oportunidades
externas.



https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/document_tab.php?id_doc=2088&version=2&opcion_regreso=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/document_tab.php?id_doc=2088&version=2&opcion_regreso=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/document_tab.php?id_doc=2088&version=2&opcion_regreso=1
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- Estrategias DA (debilidades y amenazas): Tienen como objetivo denotar
las debilidades internas y eludir las amenazas externas. Se intenta minimizar
debilidades y amenazas, mediante estrategias de caracter defensivo.

- Estrategias FA (fortalezas y amenazas): Se basan en la utilizacién de las
fortalezas internas para evitar o reducir el impacto de las amenazas externas.
Este objetivo consiste en aprovechar las fortalezas de la Entidad reduciendo
a un minimo las amenazas.

La Matriz DOFA del Contexto de la Organizacion del Sistema de Gestion Ambiental,
se encuentra identificada en el SIGI con el cédigo SC03-F30 y puede ser consultada
mediante la siguiente ruta o link:

RUTA — UBICACION

CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO INTERNA LINK DE CONSULTA EXTERNA
La Matriz DOFA del contexto ér;tgsefﬁ/éiI%gi@ﬁ?ﬂﬂﬁ;ﬂ https://sigi.sic.gov.co/SIGl/portal/docume
SCO03-F30 de la organizacion del Sistema nt_tab.php?id _doc=2086&version=1&op

de Gestion Ambiental

Documentos / formato SC03-
F30.

cion_regreso=1

El responsable, la frecuencia de actualizacion se encuentra determinado de la

siguiente

manera:

RESPONSABLE

FRECUENCIA DE
ACTUALIZACION

Servidor publico responsable o contratista
apoyo del Sistema de Gestién Ambiental

Una vez al afio o cada vez que se
requiera

7.2 PARTES INTERESADAS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La Entidad ha identificado las partes interesadas y las responsables frente al
Sistema de Gestion Ambiental, debido a que pueden afectar la capacidad de la
Entidad para proporcionar sus servicios y, por tanto, son relevantes para el Sistema.

Las partes interesadas del Sistema se encuentran identificada en el SIGI con el
cbédigo SCO03-F29 y puede ser consultada mediante la siguiente ruta o link:

cODIGO

NOMBRE DEL DOCUMENTO

RUTA - UBICACION
INTERNA

LINK DE CONSULTA EXTERNA

SCO03-F29

Matriz de Necesidades y
Expectativas de las Partes
Interesadas del Sistema De

Gestion Ambiental

Intrasic / SIGI / Sistema Integral
de Gestion / Gestion Ambiental /
Documentos / formato SC03-
F29 - Anexo

https://sigi.sic.gov.co/SIGl/portal/docu
ment_tab.php?id_doc=2083&version=
1&opcion_regreso=1

El responsable y la frecuencia de la actualizacion se encuentra determinado de la

siguiente

manera:



https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/document_tab.php?id_doc=2083&version=1&opcion_regreso=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/document_tab.php?id_doc=2083&version=1&opcion_regreso=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/document_tab.php?id_doc=2083&version=1&opcion_regreso=1
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FRECUENCIA DE

ACTUALIZACION

Servidor publico responsable o contratista apoyo Una vez al afio o cada vez que se
del Sistema de Gestion Ambiental requiera

RESPONSABLE

7.3 NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Una vez identificadas las partes interesadas, la Entidad se describen las
necesidades y expectativas y se determina cuales de estas se convierten en
obligaciones de cumplimiento, con el fin de determinar los limites y aplicabilidad del
Sistema de Gestion Ambiental. Asi mismo, se identifican los riesgos y las
oportunidades relacionados con el interesado y las acciones para abordarlos.

La Matriz de Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas del Sistema de
Gestion Ambiental se encuentra identificada en el SIGI con el codigo SC03-F29 y
puede ser consultada mediante la siguiente ruta o link:

CODIGO | NOMBRE DEL DOCUMENTO RUTA AN LINK DE CONSULTA EXTERNA
Matriz de Necesidades y Intrasic / SIGI / Sistema Integral L .
Expectativas de las Partes de Gestién / Gestion Ambiental / https.//5|q|.S|c.qov.co/SIGI/scnptspor_taI/
SC03-F29 . mapa_procesos/document_tab.php?id d
Interesadas del Sistema De Documentos / formato SC03- — P —
L . 0c=2083&version=1&back=1
Gestion Ambiental F29.

El responsable, |la frecuencia de actualizacion y seguimiento al analisis se encuentra
determinado de la siguiente manera:

FRECUENCIA DE
2ol bR ACTUALIZACION
Servidor publico responsable o contratista apoyo del Una vez al afio o cada vez que se
Sistema de Gestién Ambiental requiera

7.4 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La Entidad, con base en la legislacion ambiental establecida y con la finalidad de
apoyar la proteccion ambiental, prevenir la contaminacion y disminuir los impactos
ambientales que derivan de sus actividades diarias, ha establecido, documentado e
implementado un Sistema de Gestion Ambiental.

El modelo de operacion de la Entidad permite armonizar la misién y visidon
institucional orientada a una organizacion de procesos, los cuales en su interaccién
garantizan una ejecucion eficiente, y el cumplimiento de los objetivos de la
Superintendencia, este modelo se encuentra establecido en la caracterizacion del
proceso, su publicacion se hace en la Intrasic para que se identifiquen sus
actividades y la interrelacion con cada proceso.

En la Intrasic se presenta la matriz de macroprocesos, procesos y documentacion
relacionada con el Sistema de Gestion Ambiental y que hacen parte integral del



https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=2083&version=1&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=2083&version=1&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=2083&version=1&back=1
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Manual del SIGI, el proceso ambiental, se encuentra ubicado, en la seccién de

estratégicos - Siste

ma Integrado de Gestion — Gestion Ambiental SC03-CO01.

MAPA DE Manual del SIGI Cadigo de Integridad
PROCESOS MEJORA CONTINUA
SIGI ESTRATEGICOS
m Servicas al Consumidor Sistema Integral
Estrategica ¥ Apoyo Emaresarial de Gestion
C
& o
N N
a Vigilancia Normas de Vigilancia Camaras a
™ Libre Competencia de Comercio M
1 = I
D Administracion Sistema Nacional Vigilancia Administrativa P:‘ﬂ;?;:‘;g?f:ifpjzr g A .
g 2 de Propiedad Industris Proteccion del Consumidar y L;.cmpe’mr:a “eds e‘a\ RC
A . - A
. = . E
Usuario : g Vigilancia Proteccion de Vigilancia de Reglamentos I"c:::;z'jﬁr;:'u::::‘i:ii: l': lE, Usuario
r;ii;::’-::]? : ’l“ Datos Personales Técnicos y Metrologia legal G la RMPC i = "“ Satisfecho
EA : A
s -
A APOYO A
. [ = %
o Talento Humano Administrativa o
5 ]
e E Gesfion de
——————— SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL ———————
Seguimiento a la Gestion Institucional
MEJORA CONTINUA
| MEC]I 1
Fuente: sigi.sic.gov.co
Sistema integral de gestion
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO
FORMULACION SISTEMA INTEGRAL DE GESTION
GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Fuente: sigi.sic.gov.co
RUTA — UBICACION
NOMBRE DEL PROCESO LINK DE CONSULTA EXTERNA

INTERNA

GESTION AMBIENTAL

Intrasic / SIGI / Sistema Integral

de Gestion / Gestibn Ambiental https://sigi.sic.gov.co/SIGl/portal/mapa_de procesos.php

8. LIDERAZGO

La Alta Direccion de

la Superintendencia de Industria y Comercio, esta

comprometida en establecer, documentar, implementar y mantener el Sistema de

Gestion Ambiental

dentro la Entidad y es el responsable de la mejora continua del



https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/mapa_de_procesos.php
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mismo, asi como de asignar los recursos necesarios para implementarlo y revisarlo
periddicamente y verificar si se estan alcanzando los objetivos ambientales
propuestos y su buen funcionamiento.

Mediante la Resolucion No. 26472 de 2020 “Por la cual se adopta los sistemas de
gestion de la Superintendencia de Industria y Comercio y se dictan otras
disposiciones sobre los mismos”, la Alta Direccion acoge al Sistema de Gestidn
Ambiental formalmente, como evidencia del compromiso de la Entidad con la
proteccion del medio ambiente, asegura el buen funcionamiento del Sistema a
través de la asignaciéon de los recursos humanos, tecnoldgicos, y econdmicos
necesarios para el mantenimiento y buenas gestiones del Sistema.

Por otro lado, en el articulo 29 de la mencionada Resolucion, la Alta Direccién
establece una rendicién de cuentas por parte del sistema de manera semestral, con
el objeto de dar a conocer la gestion desarrollada durante el periodo, hacer
seguimiento, evaluacion y retroalimentacion de los objetivos del Sistema,
asegurando que se logren los resultados previstos.

8.1 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El Sistema de Gestidn Ambiental de la Superintendencia de Industria y Comercio,
se aplica a la sede principal ubicada en la Carrera 13 No. 27 - 00 pisos 1, Mezanine,
3,4,5,6, 7,9y 10 (oficinas asignadas en arriendo), en la ciudad de Bogota, cubre
todos los procesos de la Entidad: estratégicos, misionales, apoyo y de control y
contempla en su contenido lo referente a los programas y planes ambientales
establecidos asi:

+ El programa de gestion del manejo y disposicion de residuos solidos
« El programa de gestion para el uso eficiente y racional de la energia
+ El programa de gestion para uso eficiente y racional del agua

« El programa de compras publicas sostenible

+ Plan de gestion integral de residuos peligrosos

« Plan de preparacion y respuesta ante una emergencia ambiental.
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8.2 POLITICA AMBIENTAL

La Politica del Sistema Integral de Gestién Institucional — SIGl,
de la Superintendencia de Industria y Comercio, define los
lineamientos dados en cada uno de los sistemas que lo
componen. Estos sistemas se estructuran bajo dos enfoques
principales, el primero es la gestion de riesgos y el segundo un
marco de responsabilidad social.

Politica del

En este sentido, el SIGI se orienta a la mejora continua, al
trabajo en equipo y cuenta con el compromiso de la alta
direccion en el suministro de los recursos necesarios, el

cumplimiento de los requisitos legales vigentes, de las partes
interesadas y otras disposiciones que apliquen para la integralidad del Sistema. Por
lo anterior, la Superintendencia de Industria y Comercio — SIC, como organismo de
caracter técnico, se compromete a:

Establecer acciones para la proteccion del medio ambiente, por medio de
actividades encaminadas a mitigar los impactos ambientales producidos en
el desarrollo de las actividades de la Entidad, mediante los diferentes planes
y programas enfocados al uso eficiente de los recursos naturales, el
aprovechamiento y disposiciéon final de los residuos, la prevencion de la
contaminacion, la sostenibilidad ambiental y la implementacién de compras
publicas sostenibles.

Nota: La politica ambiental se encuentra publicada en la INTRASIC y en la pagina
de la SIC y puede ser consultada mediante la siguiente ruta o link:

RUTA - UBICACION LINK DE CONSULTA EXTERNA

Intrasic / SIGI / Sistema Integral de Gestion /

Formulacion Sistema Integral de Gestion / https://sigi.sic.gov.co/SIGl/files/mod documentos/anexos/769/Pol%EDti
Documentacion / SC01-M01 / ANEXOS - €ca%20SIGl.pdf?q=1610477770.1775

POLITICA SIGI

8.3ROLES Y RESPONSABILIDADES

Los roles, responsabilidades y autoridades del Sistema de Gestion Ambiental se
encuentran identificados en el Anexo No.1 del presente documento y puede ser
consultado mediante la siguiente ruta o link:

NOMBRE DEL ANEXO RUTﬁﬁTll’Ei'ﬁﬁc'ON LINK DE CONSULTA EXTERNA

ROLES, RESPONSABILIDADES Y Intrasic / SIGI / Sistema Integral de Gestion / | https://sigi.sic.gov.co/SIGl/portal/d
AUTORIDADES DEL SISTEMA DE Gestion Ambiental / Documentacion / SC03- | ocument tab.php?id doc=2104&v
GESTION AMBIENTAL MO1 / ANEXOS / ANEXO No.1 ersion=1&opcion regreso=1



https://sigi.sic.gov.co/SIGI/files/mod_documentos/anexos/769/Pol%EDtica%20SIGI.pdf?q=1610477770.1775
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/files/mod_documentos/anexos/769/Pol%EDtica%20SIGI.pdf?q=1610477770.1775
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/document_tab.php?id_doc=2104&version=1&opcion_regreso=1
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9. PLANIFICACION
9.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS

El Sistema de Gestion Ambiental determina sus riegos a través de la aplicacion de
la Metodologia para la Administracion del Riesgo SC01-P03. Esta comprende las
etapas de identificacién, analisis, evaluacion, tratamiento, monitoreo, revision,
comunicacion y consulta de los riesgos asociados al proceso, con el fin de prevenir
o detectar oportunamente desviaciones en el cumplimiento de objetivos del Sistema
de Gestion Ambiental.

Como resultado de la aplicacion de la metodologia, se determinan aquellos
aspectos que pueden tener impactos significativos sobre los riesgos operativos, en
la seguridad de la informacién del Sistema y los datos personales que se manejan,
para tomarlos en cuenta en la definicion de politicas, objetivos o procedimientos
especificos. Por medio de una correcta matriz de riesgo ambiental, la Entidad
prioriza sus actuaciones y las realiza de manera controlada.

La metodologia para la administracion del riesgo y el formato del mapa de riesgos
de proceso se encuentra identificado en el Sistema Integral de Gestién Institucional
— SIGI de la siguiente manera:

% NOMBRE DEL RUTA - UBICACION

CODIGO DOCUMENTO INTERNA LINK DE CONSULTA EXTERNA
Metodologia para la Sistema Integral de Gestion / | https:/sigi.sic.gov.co/SIGl/portal/

SC01-P03 Administracion del Riesgo Formulacion Sistema Integral de | document tab.php?id doc=771&

Gestion / Documentacion / SC01-P03 version=6&opcion_regreso=1

https://sigi.sic.gov.co/SIGl/portal/

SCO03-F07 Mapa de Riesgos por Sistema Integral de Gestiéon / Gestion | document tab process.php?pro
Procesos Ambiental / Riesgos. ceso=52&try=1&opcion_regreso

=1&macro=3

La Entidad ha adoptado herramientas para determinar y abordar los riesgos
asociados al Sistema de Gestion Ambiental:

HERRAMIENTAS Y/O ACCIONES
FUENTES DEL RIESGO PARA ABORDARLOS
Contexto de la organizacion del Sistema Ambiental.
Necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Matriz de identificacion, acceso y evaluaciéon de
requisitos legales y otros requisitos.
Matriz de identificacién de aspectos, evaluacién vy
control de impactos ambientales.

Planeacioén estratégica de la Entidad
y/o productos y actividades vinculados
al plan de accion.

El responsable de la actualizaciéon y monitoreo del mapa de riesgos se encuentra
determinado de la siguiente manera:



https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/document_tab_process.php?proceso=52&try=1&opcion_regreso=1&macro=3
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/document_tab_process.php?proceso=52&try=1&opcion_regreso=1&macro=3
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/document_tab_process.php?proceso=52&try=1&opcion_regreso=1&macro=3
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/document_tab_process.php?proceso=52&try=1&opcion_regreso=1&macro=3
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FRECUENCIA DE FRECUENCIA DE MONITOREO
LS ACTUALIZACION RIESGOS

Servidor publico responsable o contratista

apoyo del Sistema de Gestion Ambiental Una vez al aio Trimestral

9.2 ACCIONES PARA ABORDAR OPORTUNIDADES

El Sistema de Gestion Ambiental identifica riesgos con efectos potenciales y
beneficios llamados “oportunidades” asociados al Sistema de Gestion Ambiental,
determinandolos y abordandolos con base en:

FUENTES DEL RIESGO HERRAMIENTAS Y/O ACCIONES PARA

ABORDARLOS
Contexto de la organizacién del Sistema
Ambiental.
Necesidades y expectativas de las partes L o .
interesadas. Planeacién estratégica de la Entidad y/o

productos y actividades vinculados al plan de

Matriz de identificacion, acceso y evaluacion de accion.

requisitos legales y otros requisitos.
Matriz de identificaciéon de aspectos, evaluacién
y control de impactos ambientales.

Posteriormente, las oportunidades identificadas se pueden abordar desde
diferentes acciones, por ejemplo, la planeacion estratégica de la Entidad, productos
y actividades vinculados al plan de accion, indicadores que se materializan en las
cifras operativas y, de requerirse, procesos de contratacion para ejecutar aspectos
puntuales que requiera el Sistema.

Las anteriores acciones, son objeto de seguimiento por parte de la Oficina Asesora
de Planeacion.

El responsable de la planificacion, identificacion y seguimiento de acciones para
abordar las oportunidades se encuentra determinado de la siguiente manera:

RESPONSABLE P On FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO
Servidor publico responsable o contratista Una vez al afio o cada Seg:cr;i\llci) dzzt::Iveiﬂg&:;of;pr&dnug?s
apoyo del Sistema de Gestion Ambiental vez que se requiera y accion P

Las oportunidades son documentadas en el formato Determinacion de
oportunidades del Sistema de Gestion Ambiental SC03-F27 y puede ser consultada
de la siguiente manera:
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del Sistema de Gestion Ambiental

Documentacion / SC03-F27

% RUTA — UBICACION LINK DE CONSULTA
CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO INTERNA EXTERNA

. L https://sigi.sic.gov.co/SIGl/port

L . Sistema Integral de Gestion / o —

SC03-F27 Determinacion de oportunidades Sistema Ambiental / al/document tab.php?id doc=

2085&version=1&opcion_regre
so=1

9.3IDENTIFICACION DE ASPECTOS, EVALUACION Y CONTROL DE
IMPACTOS AMBIENTALES.

Dentro del alcance definido del Sistema de Gestion Ambiental, la Entidad ha
determinado los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que
puede controlar y de aquellos en los que puede influir, asi como también sus
impactos ambientales asociados.

La Superintendencia de Industria y Comercio en cumplimiento con el numeral 6.1.2
Aspectos Ambientales Significativos de la Norma ISO 14001:2015, determina la
identificacion de los aspectos derivados de las actividades de la Entidad desde la
perspectiva del ciclo de vida y asi poder establecer cuales son significativos y cuales

de estos pueden convertirse en riesgos u oportunidades para la Entidad.

El procedimiento y el formato para llevar a cabo la identificacion de aspectos,
evaluacion y control de los impactos ambientales se encuentra identificado en el
Sistema integral de Gestion Institucional — SIGI de la siguiente manera:

CODIGO NOMBRE DEL RUTA — UBICACION LINK DE CONSULTA
DOCUMENTO INTERNA EXTERNA
Procedimiento para la https://sigi.sic.gov.co/SIGI/
SC03-P01 identificacion, evaluacion y | Sistema Integral de Gestion / Gestion | portal/document tab.php?i
control de aspectos e | Ambiental / Documentacion/SC03-P01. | d_doc=807&version=4&op
impactos ambientales. cion_regreso=1
SISTEMA INTEGRAL DE GESTION
Matriz de identificacion de | INSTITUCIONAL /  Matrices de
SCO03-FO1 aspectos, evaluacion y | Seguridad y Salud en el Trabajo y | https:/sigi.sic.gov.co/SIGI/
control de impactos | Ambiental / Matriz de identificacion de | portal/list files portal.php
ambientales. aspectos, evaluacion y control de
impactos ambientales.

El responsable y la actualizacion de la matriz se encuentran determinado de la
siguiente manera:

RESPONSABLE DE ACTUALIZACION Y/O

EVALUACION

FRECUENCIA DE ACTUALIZACI()N Y/O
EVALUACION

Servidor publico responsable o contratista apoyo del
Sistema de Gestién Ambiental

Una vez al afio o cada vez que se requiera

Para el desarrollo de la matriz, se identifican los impactos significativos para
formular medidas de mitigaciéon e implementar acciones de proteccién ambiental,
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establecer programas de monitoreo, consumo racional, produccion sostenible,
sistemas de gestidn y cumplir con las obligaciones normativas.

A continuacion, se relaciona un resumen de los aspectos e impactos ambientales a
considerar teniendo en cuenta las actividades que se desarrollan en la Entidad:

COMPONENTE IMPACTOS CONTROL
AMBIENTAL AHASSIOS AL NS AMBIENTALES OPERACIONAL
Consumo de aqua Agotamiento de los B
9 recursos naturales Programa de Gestion
AGUA para el Uso Eficiente y
Generacion de vertimientos Contaminacion del agua | Racional del Agua
: Agotamiento de los Preglenel pe C LEs
ENERGIA Consumo de energia eléctrica 9 Eficiente Racional de la
recursos naturales .
Energia
G ion de ol /
AIRE enerac!(?n =0 o.re.s —~ vapores', - Contaminacion del aire Cumplimiento legal
Generacion de emisiones atmosféricas
Generacion de residuos N0 | soprepresion del relleno
aprovechables rep Programa de Gestion
. L - sanitario :
(Residuos ordinarios y organicos) para el Manejo vy
Disposicion de
Generacion de residuos aprovechables | Aumento de la vida util P i
. . . Residuos Sélidos
(Papel, plastico, carton etc.) del relleno sanitario
Generacion de residuos peligrosos
(Toner, biosanitarios, luminarias, etc.)
SUELO Generacién de residuos especiales
(Pilas, cargadores, escombros, llantas,
RAEEs) Plan de Gestion
Generacion de residuos de | Contaminacion del suelo | Integral de Residuos
bioseguridad en el marco de los Peligrosos
protocolos de COVID 19: Careta,
gafas, tapabocas, guantes, frascos de
alcohol, botellas antibacteriales,
paiitos y similares
Programa de Compras
Pudblicas Sostenibles —
Adquisiciéon de bienes o servicios Afectacion ambiental Verificacion de
cumplimiento de
OTROS criterios ambientales

Publicidad visual exterior

Contaminacion visual

Cumplimiento legal

Promocién de movilidad sostenible

Generacion de
conciencia ambiental

Campafias
actividades

ylo

Fuente: Elaboracion propia del Sistema de Gestion Ambiental.

Nota: Si se identifican aspectos o impactos ambientales adicionales a los
mencionados anteriormente, estos se registraran en la Matriz de aspectos e
impactos publicada en INTRASIC.
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9.4IDENTIFICACION, ACCESO Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES
Y OTROS REQUISITOS

La matriz de identificacion, acceso y evaluacion de requisitos legales y otros
requisitos SC03-F02, es una herramienta que permite a la Superintendencia de
Industria y Comercio, identificar, consolidar, actualizar y evaluar las normas de
caracter constitucional, legal, reglamentario, de autorregulacion y de cualquier otra
indole que le sean aplicables para su debida integracion en la implementacion del
Sistema de Gestién Ambiental.

El procedimiento y el formato de la matriz para llevar a cabo la identificacion y
acceso a requisitos legales se encuentran identificados en el Sistema Integral de
Gestidn Institucional — SIGI de la siguiente manera:

CODIGO NOMBRE DEL RUTA - UBICACION LINK DE CONSULTA
DOCUMENTO INTERNA EXTERNA
Procedimiento de Sistema Integral de Gestion / Formulacién https://5|Q|.S|c.qov.co/S|_G|/po
S . - rtal/document_tab.php?id do
SC03-P04 Identificacion y Acceso a Sistema Integral de Gestion / - —— -
L L c=886&version=5&opcion_re
Requisitos Legales. Documentacién / SC03-P04. areso=1
Matriz de Identificacion SISTEMA INTEGRAL DE GESTION
acceso y evaluacion de: INSTITUCIONAL [MatriSkg de SSguridad y https://sigi.sic.gov.co/SIGI/po
SC03-F02 SOy Salud en el Trabajo y Ambiental / Matriz de BS.IISIGLSIC.GOY. 2
requisitos legales y otros e ot rtal/list _files portal.php
. Identificacién, acceso y evaluacion de
requisitos. . s
requisitos legales y otros requisitos.

El responsable de la identificacion y la actualizacion de la matriz se encuentra

determinado de la siguiente manera:

FRECUENCIA DE
IDENTIFICACION Y
ACTUALIZACION
Una vez al afio o cada vez que se
requiera.

RESPONSABLE DE LA IDE[‘ITIFICACI()N Y
ACTUALIZACION

Servidor publico responsable o contratista apoyo del
Sistema de Gestion Ambiental.

Nota: Si se identifican requisitos legales ambientales adicionales a los que se
encuentran en la actualidad, estos se registraran en la Matriz publicada en
INTRASIC.

9.50BJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
9.5.1 OBJETIVOS AMBIENTALES
La Superintendencia de Industria y Comercio, cuenta con planes y programas
ambientales con el fin de mitigar los impactos ambientales identificados en las

actividades de trabajo de la Entidad, por lo que cada uno de ellos integra un objetivo
ambiental:


https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/list_files_portal.php
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e Programa de Gestion para el Manejo y Disposicidon de Residuos Sélidos
Cddigo SIGI: SC03-F13
Objetivo: Establecer los lineamientos para el manejo, disminucion,
aprovechamiento y/o disposicion final de los residuos solidos generados por la
Superintendencia de Industria y Comercio, con el fin de minimizar los impactos
ocasionados por los mismos.

e Programa de Gestion para el uso Eficiente y Racional de La Energia.
Caddigo SIGI: SC03-F14
Objetivo: Optimizar el ahorro y el uso eficiente de la energia a través de acciones,
habitos y estrategias que ayuden al fortalecimiento de la cultura ambiental en los
funcionarios y contratistas, tendientes a reducir el consumo de energia en la
Superintendencia de Industria y Comercio.

e Programa de Gestién para el uso Eficiente y Racional del Agua.
Cddigo SIGI: SC03-F15
Objetivo: Establecer e implementar buenas practicas en el uso eficiente y racional
del agua, contribuyendo en la conservacion del recurso, promoviendo el consumo
responsable del agua durante el desarrollo de las actividades al interior de la
Entidad.

e Programa de Compras Publicas Sostenibles.
Cddigo SIGI: SC03-F20
Objetivo: Prevenir y controlar los impactos ambientales generados por la ejecucion
de los contratos de bienes y servicios de la Entidad, a través de la inclusién y
seguimiento de obligaciones de criterios ambientales.

¢ Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos.
Cadigo SIGI: SC03-F16
Objetivo: Establecer los lineamientos internos para el manejo de los residuos
peligrosos generados por las actividades que realiza la Superintendencia de
Industria y Comercio en cumplimiento del Decreto 1076 de 2015 y demas
normatividad vigente.

e Plan de Preparacion y Respuesta ante una Emergencia Ambiental.
Caddigo SIGI: SC03-F17
Objetivo: Establecer medidas de contingencia para el manejo de emergencias que
comprometan la calidad del medio ambiente y sus recursos como una herramienta
estratégica, que permita coordinar la prevencion y el control de estas en el desarrollo
de las actividades de la Superintendencia de Industria y Comercio.

El objeto de los programas y planes que contienen indicadores puede ser
consultado mediante la siguiente ruta o link de ubicacién:
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NOMBRE DEL ANEXO RUTA - UBICACION LINK DE CONSULTA EXTERNA

INTERNA

Intrasic / SIGI / Sistema Integral

de Gestion / Gestion Ambiental / | https:/sigi.sic.gov.co/SIGl/portal/document tab.php?id
Documentacion / SC03-M01 / doc=2104&version=1&opcion_regreso=1

Anexos / ANEXO No. 2

Matriz de Objetivos, Metas e
indicadores del Sistema de
Gestion Ambiental

Los programas y planes pueden ser consultados en el Sistema Integral de Gestidon
Institucional — SIGlI, en la siguiente ubicacion:

RUTA — UBICACION
INTERNA LINK DE CONSULTA EXTERNA
Intrasic / SIGI / Sistema Integral de Gestion / Gestion
Ambiental / Documentacion / (cédigo del programa o https://sigi.sic.gov.co/SIGI/
plan.)

9.5.2 PLANIFICACION DE ACCIONES PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS
AMBIENTALES

El Sistema de Gestion Ambiental planifica sus acciones para el cumplimiento de los
objetivos a través de actividades establecidas en el plan de accion y la planeacion
estratégica, vinculados en el Grupo de Trabajo de Servicios Administrativos y
Recursos Fisicos, siguiendo lo indicado en el procedimiento DE01-P01 Formulacién
de la Planeacion Institucional. Estas actividades son plasmadas a través de
cronogramas de trabajo de todos los planes, programas y otros temas ambientales.

En el Plan de Accidn Institucional de cada afio, se registran todas las actividades,
responsables, fechas de inicio y finalizacion de lo establecido para el cumplimiento
de los objetivos ambientales y pesos porcentuales de participacion de cada una de
las actividades. Es asi como, una vez aprobado este documento por el
Superintendente de Industria y Comercio y la Oficina Asesora de Planeacion, este
es publicado en un unico archivo en la pagina web institucional.

P NOMBRE DEL P LINK DE CONSULTA
CODIGO DOCUMENTO RUTA - UBICACION EXTERNA
Formulacién de la Intra5|9’/ SIG.I / Sl.s’tema Inte:-gral de https://sigi.sic.gov.co/SIGl/portal/
s Gestion / Direccion Estratégica / - =
DEO1-P0O1 Planeacion . A . document tab.php?id doc=110&
Institucional Formulacion Estratégica / Documentacion version=10&opcion_regreso=1
' / Procedimiento DEQ1-P01 '
http://intrasic/planeacion/planes/ plan de
accion
Plan Accion - - https://www.sic.gov.co/planes-
DEO1-F19 Institucional. www.sic.gov.co / Nosotros / Politicas, de-accion-anual
Planes, Programas y Proyectos | —
Institucionales / Plan de Accion Anual

La Oficina Asesora de Planeacidn adelanta las revisiones de lo registrado en el plan
de accion del Grupo para verificar el cumplimiento de los objetivos ambientales de
manera mensual.



https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/document_tab.php?id_doc=2104&version=1&opcion_regreso=1
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https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/document_tab.php?id_doc=110&version=10&opcion_regreso=1
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10.SOPORTE
10.1 RECURSOS
La Superintendencia de Industria y Comercio, asigna los recursos necesarios para

el disefio e implementacion y mantenimiento de las diferentes actividades del SGA.
Las fuentes de recursos necesarios estan establecidas de la siguiente manera:

RECURSOS DESCRIPCION DEL RECURSO

Designacion de un profesional responsable para el del manejo y mantenimiento del
Sistema de Gestidon Ambiental. Asi mismo, a través del Grupo de Trabajo de
HUMANOS Servicios Administrativos y Recursos Fisicos, es contratado un profesional para
apoyar todas las tareas que se requieren para el funcionamiento del Sistema de
Gestion Ambiental.

DE . . W .
MANTENMIENTO | fecsos ecesarios prerestaarl menteniertoslos centosdeacopo, puntos
LOCATIVO ’ ? )
Recursos aprobados necesarios para actividades ludicas de la semana ambiental
FINANCIEROS y otras actividades programadas que requieren de inversién para la operacién del
Sistema.
DE Incluye los bienes inmuebles, mobiliario, equipos de oficina, equipos de computo y

INFRAESTRUCTURA | ayudas audiovisuales que sirven como herramienta para la operacion del SGA.

¥
‘; ‘ @
. . '=». Mantenimiento y Profesionales del ‘ i ;
N | Prueta de calkiad de aqua V/- calibracion de basculas f‘d SGA Actividadss amplaniales

-~
M

b P . m“ ' . by Mantenimiento de centros de
) E%t%f:‘%aoc{?goﬁrgblental ﬁ Avisos puntos ecolégicos ﬁ iccc;;;(iac;éﬂgitas de aseo, barios
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10.2 COMPETENCIA

La Entidad lleva a cabo un Plan Institucional de Capacitacion, que tiene como
finalidad contribuir al mejoramiento institucional, promoviendo el desarrollo integral
de los servidores publicos, fortaleciendo sus competencias individuales, a través de
programas de induccién y reinduccién y competencias laborales, el cual facilita la
adaptacién del servidor con el entorno institucional y al ambiente de trabajo,
proporcionandole la informacion y herramientas necesarias para su ingreso a la
Entidad.

Las capacitaciones e inducciones son programadas directamente por el Grupo de
Trabajo de Desarrollo de Talento Humano, a través de un aplicativo que contiene
un modulo con todo lo referente al Sistema.

La reinduccion, es un proceso dirigido a actualizar a los servidores publicos y
contratistas en relacion con la normatividad, estructura, procedimientos, asi como a
reorientar su integracion a la cultura de la Entidad; se imparten por lo menos cada
dos anos, o cuando la Entidad enfrente cambios significativos en sus procesos. El
programa de induccién y reinduccion y actualizacion de competencias es
reformulado y reestructurado de acuerdo a las exigencias de la dinamica de la
Entidad, siguiendo lo establecido en el procedimiento GT02-P06 Procedimiento de
capacitacion.

Industria y Comercio _
SUPERINTENDENCIA X

NOMBRE DEL

CODIGO DOCUMENTO LINK DE CONSULTA INTERNA Y EXTERNA

GT02-P06 PROCEDIMIENTO DE https://sigi.sic.gov.co/SIGl/portal/document_tab.php?id doc=352&versi
CAPACITACION on=6&opcion regreso=1

10.3 TOMA DE CONCIENCIA

La toma de conciencia y promover la interiorizacién relacionada con el Sistema de
Gestion Ambiental, se realiza a través de espacios de capacitaciones, inducciones
y publicaciones en los diferentes medios de comunicacion de la Entidad (Intrasic,
correos masivos, avisos, entre otras actividades) y actividades ludicas que se



https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/document_tab.php?id_doc=352&version=6&opcion_regreso=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/document_tab.php?id_doc=352&version=6&opcion_regreso=1
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programan en
ambientales.

los cronogramas de los planes, programas y otros temas

Para realizar la toma de conciencia, el Sistema de Gestion Ambiental, realiza la
inclusion de aspectos relevantes asociados con los aspectos e impactos
ambientales significativos, asi como la socializacion de los temas mas relevantes
del SGA en los que se encuentran la politica, objetivos, impactos, programas y
planes ambientales, con el propdsito de que exista mayor apropiacion de los temas
ambientales entre los funcionarios y contratistas.

10.4 COMUNICACION

Para promover la eficacia de las comunicaciones con las demas areas y procesos,
el Sistema de Gestion Ambiental desarrollé una Matriz de Comunicaciones del
Sistema de Gestidon Ambiental, en la que se presenta lo referente a: Informacion a
comunicar, quien comunica, a quien comunicar, como y cuando se comunica y tipo
de comunicacion:

< COMO
'NFS':“SQC'O QUIEN A QUIEN LO COMUNICA | CUANDO TIPO
COMUNICAR COMUNICA SE LE COMUNICA (Medios De (frecuencia)
Comunicacion) INT | EXT
Sistema Servidores publicos y Calr)ad0|tag|9nes,
integrado de contratistas IIGTLIJ??SI%
Politica Ggstipn involggrados con la Carteleras’ ~Una vez al
Ambiental Institucional Gestion Ambiental Circulares’ afio o cuando X X
SIGI. Sistema Correo ’ se requiera
de Gestidn Funcionarios publicos electrénico
Ambiental y contratistas Pagina Web.
Direccion
Administrativa
(lider proceso),
Grupo de
Cronogramas Trabajo de Correo
de trabajo Servicios Oficina Asesora de electronico Una vez al x x
objetivos Administrativos Planeacion memorandc; afio
ambientales Recursos
Fisicos —
Sistema de
Gestion
Ambiental
Direccion
Administrativa
Avance del (lider proceso),
cumplimiento Grupg de Oficina Asesora de Corrleq
de los Trabajo de Planeacion electrénico Mensual X
objetivos Servicios (Informe)
ambientales | Administrativos
y Recursos
Fisicos —




v a
v o
L

B
Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

MANUAL OPERATIVO

DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Cdbdigo:SC03-M01

Version: 1

Pagina 22 de 32

5 COMO
'NFﬁT,“g‘;C'O QUIEN A QUIEN LO COMUNICA | CUANDO TIPO
COMUNICA SE LE COMUNICA (Medios De (frecuencia)
COMUNICAR Sy INT | EXT
Comunicacion)
Sistema de
Gestion
Ambiental
Publicaciones Sistema de OSCAE Segun N
de banner a e . . - Correo programacion
7 Gestién Funcionarios publicos - X
través de Ambiental contratistas electrénico o cuando se
INTRASIC y requiera
Solicitud de Direccion
actualizacion | Administrativa
de (lider proceso) - | Oficina Asesora de Cuando se
: L SIGI . X
documentos Sistema de Planeacion requiera
del SGA en el Gestion
SIGI. Ambiental
Capacitaciones,
Socializacién Direccion Induccion, Cada vez que
de Administrativa | Servidores publicos y INTRASIC, - 9d
L . - se realice
actualizacion | (lider proceso) - contratistas Carteleras, A
: . : modificacione X X
de los Sistema de involucrados con la Circulares, s 0 cuando se
documentos Gestion Gestion Ambiental Correo requiera
del SGA Ambiental electroénico, q
Pagina Web
Solicitud de Direccion
actualizacion | Administrativa Cada que se
de matriz de | (lider proceso)-| Oficina Asesora de Correo modifiquen o x X
Requisitos Sistema de Planeacion electrénico surjan nuevos
Legales en el Gestion requisitos
SIGI Ambiental
Solicitud de . L
R Direccion
actualizacion e . e
. Administrativa Induccion,
de matriz de . - . -
aspectos e (lider proceso) - | Oficina Asesora de Correo reinduccion, o x x
'SP Sistema de Planeacion electronico cuando se
impactos . i
) Gestion modifique.
ambientales Ambiental
en el SIGI
Funcionario o Sistema de Gestion
contratista que | Ambiental, Profesional
Atencion de identifico o de Salud y Seguridad | Teléfono, celular, c
. : : . . ada vez que
Emergencias presencio la en el Trabajo, brigada radio, correo - X
. . - se requiera
ambientales emergencia. electrénico
Area ylo Funcionarios publicos
proceso. y contratistas
Direccion
Administrativa
. . Informe de
Desempeno | (lider proceso) - Alta direccion revisién por la 2 veces al x
del SGA Sistema de ) s afio
- direccién
Gestion
Ambiental
Programa de Jefe Oficina CIruErEs, Acorde con el
. ) A todos los procesos Correo X
auditorias Planeacion - programa
Electrénico
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. COoMO
'NFﬁT,MO‘;C'O QUIEN A QUIEN LO COMUNICA | CUANDO TIPO
COMUNICAR COMUNICA SE LE COMUNICA (Medios De (frecuencia)
Comunicacion) INT | EXT
Jefe oficina
Control Interno
Informe 'de Jefe Oficina Lideres de procesos Infqrmg, Una vez al
auditoria : Comunicaciones ~ X
. Control Interno involucrados . ano
ambiental internas.
Acciones Lideres de Jefe Oficina Control R_eglstros, A la entrega
. B s Circulares, .
correctivas y procesos Interno, Lider Gestidn C del informe X
. . - orreo .
preventivas involucrados Ambiental . de auditoria
electrénico
Correspondencia de la
Superintendencia de
Gestion de Cliente, Industria y Comercio,
ueias Comunidad, Secretaria General, Carta, Correo Cuando x x
I:clgmo); Partes Direccion electrénico aplique
interesadas Administrativa,
Sistema de Gestion
Ambiental
Cambios en el Todos los Medios Cuando
Todos los procesos s . X
SGA procesos institucionales aplique
Comunicados,
solicitudes, SGA SGA . Qorr_eo
.. Procesos institucional,
requerimiento A Procesos Cuando se
reas : memorandos, . X
S, apoyos, Areas . requiera
o . (Todos los . teléfono,
sensibilizacio . (Todos los niveles) .
nes niveles) informes.

Fuente: Formato SC03-F28 Matriz de comunicaciones del Sistema de Gestion Ambiental

Comunicaciones Internas: La Entidad cuenta con una INTRASIC para realizar
todas las comunicaciones y publicaciones a nivel interno, con el apoyo del Grupo
de Comunicaciones de la Oficina de Servicios al Consumidor y de Apoyo
Empresarial - OSCAE, son coordinadas y disefiadas las piezas de comunicacién
que deben ser publicadas, lo anterior siguiendo los lineamientos establecidos en el
Manual de Comunicaciones CS03-M02.

Estas publicaciones son planificadas a través de los cronogramas de trabajo de los
planes, programas y otros temas ambientales estructurados en la planeacion
estratégica y plan de accién del Grupo de Trabajo de Servicios Administrativos y
Recursos Fisicos.

Las solicitudes, inquietudes y sugerencias de los servidores y contratistas de la
Superintendencia de Industria y Comercio relacionadas con el tema ambiental,
pueden ser comunicadas al correo electronico del Sistema ambiental@sic.gov.co o
el correo de la lider del proceso o los profesionales del SGA, las cuales son
abordaras y contestadas formalmente.
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Comunicacion Externa: De igual manera, el publico externo y partes interesadas
de caracter externo a la Entidad, participan en el mejoramiento del Sistema de
Gestidn Ambiental a través de las sugerencias enviadas por medio de los siguientes
canales:

e Comunicados escritos
e Correo electréonico
e Otros grupos de participacion (SGSST).

10.5 INFORMACION DOCUMENTADA

Toda la documentacion del Sistema de Gestion Ambiental cumple con los criterios
establecidos en el procedimiento SC01-P01, Documentacion y Actualizacion del
Sistema Integral de Gestion Institucional — SIGI, a través de las etapas de solicitud,
documentacion, formalizacidn, (revisidon y aprobacion), divulgacion y control de
documentacion, en caso de que se cree, actualice o elimine algun documento del
Sistema. Mediante la herramienta SIGI, se gestiona y controla la documentacién
desde la solicitud hasta la publicacién de cualquier documento.

Cualquier documento creado, actualizado o eliminado, debe ser aprobado por el
lider del proceso ambiental, que para este caso es la Direccién Administrativa.

La documentacion del Sistema de Gestion Ambiental se constituye principalmente
por lo siguiente:

- Procedimientos

- Manual
- Programas
- Instructivos
- Formatos
- Matrices
- Cronogramas.
cODIGO DOCUMENTO TIPO DE DOCUMENTO
|sco3-co1 |l CARACTERIZACION GESTION AMBIENTAL || CARACTERIZACION |
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS EVALUACION Y CONTROL DE IMPACTOS
|sc03-Fo1 AMBIENTALES FORMATOS |
co3-Fo2 || MATRIZ DE IDENTIFICACION, ACCESO Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS FORMATOS
REQUISITOS
|sco3-F03 |l INSPECCION AMBIENTAL Il FORMATOS |
|SCO3-F04 |l INVENTARIO DE ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS PELIGROSOS | FORMATOS |

|§003-F05 " INSPECCION KIT PARA ATENCION DE EMERGENCIAS AMBIENTALES " FORMATOS I



https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=924&version=5&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=788&version=3&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=788&version=3&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=979&version=2&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=979&version=2&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=790&version=4&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=791&version=1&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=792&version=2&back=1

SC03-F01 Matriz de identificacién, acceso y evaluacion de requisitos legales y otros requisitos
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cODIGO DOCUMENTO TIPO DE DOCUMENTO
|SCO3-F06 || INSPECCION EN LA FUENTE Il FORMATOS |
|SCO3-F07 || REGISTRO DE RESIDUOS NO APROVECHABLES Il FORMATOS |
|scoa-|=os || REGISTRO DE GENERACION DE RESIDUOS Y SU APROVECHAMIENTO Il FORMATOS |
|scoa-|=09 || RH 1 REGISTRO DIARIO DE GENERACION DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES || FORMATOS |
|scos-F1o ]| REGISTRO DE GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS | FORMATOS |
|scos-F11 || LISTA DE CHEQUEO PARA TRANSPORTADOR DE RESIDUOS PELIGROSOS | FORMATOS |
|scos-F12 |l CONSUMO DE ENERGIA Il FORMATOS |
|scos-F13 || PROGRAMA DE GESTION PARA EL MANEJO Y DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS Il FORMATOS |
|scos-F14 || PROGRAMA DE GESTION PARA EL USO EFICIENTE Y RACIONAL DE LA ENERGIA | FORMATOS |
|scos-F15 || PROGRAMA DE GESTION PARA EL USO EFICIENTE Y RACIONAL DEL AGUA Il FORMATOS |
ISCO3-F16 || PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUQOS PELIGROSOS Il FORMATOS |
|scoa-|=17 Zk/lg\llE?\Fl' :LREPARACION Y RESPUESTA ANTE UNA EMERGENCIA O CONTINGENCIA FORMATOS |
|scos-F18 || INSPECCION PERSONAL Y RUTA SANITARIA Il FORMATOS |
|scos-F19 || ALMACENAMIENTO E INVENTARIO DE PRODUCTOS QUIMICOS | FORMATOS |
|scos-F20 || PROGRAMA DE COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES Il FORMATOS |
|scos-F21 gggﬁEL%ﬁlgﬁoDE VERIFICACION Y CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS AMBIENTALES O DE EORMATOS |
ISCO3-F23 || DECLARACION JURAMENTADA AMBIENTAL | FORMATOS |
|scoa-|=24 || REPORTE DE DANOS HIDRAULICOS Y ELECTRICOS DE BANOS Y CAFETERIAS Il FORMATOS |
|SCO3-F25 || CONTEXTO AMBIENTAL DE LA ENTIDAD Il FORMATOS |
|SCO3-F26 || REGISTRO DE RESIDUOS ORGANICOS APROVECHABLES Il FORMATOS |
|scos-F27 || DETERMINACION DE OPORTUNIDADES DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL | FORMATOS |
|scos-F23 || MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL | FORMATOS |
|scos-F29 EAQERE% TDlg ﬁ'i&%?é%ifs Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS DEL SISTEMA EORMATOS |
|scoa-|=30 )mgrgs _II_DPEI)_FA DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION DEL SISTEMA DE GESTION FORMATOS |
|scoa-|=31 || REPORTE DE EMERGENCIAS O CONTINGENCIAS AMBIENTALES Il FORMATOS |
|scos-Po1 m&cce%l\s/lfuglolz E?E&EA IDENTIFICACION EVALUACION Y CONTROL DE ASPECTOS E PROCEDIMIENTO |

|

|

SCO03-F02 Matriz de identificacion de aspectos, evaluacién y control de impactos ambientales

Toda la documentacion del Sistema de Gestion Ambiental puede ser consultada
mediante la siguiente ubicacion:

CONSULTANTE RUTA — UBICACION LINK DE CONSULTA EXTERNA
Parte interna https://sigi.sic.gov.co/SIGl/portal/do
. ) Intrasic / SIGI / Sistema Integral de Gestion / Gestiéon cument tab_process.php?proceso
(funcionarios y ) . = — - —
: Ambiental / Documentacion / =52&try=1&opcion_regreso=1&ma
contratistas SIC) oro=3

Parte externa
(Publico externo)

www.sic.gov.co / Nosotros / Informacién institucional /

Sistema Integral de Gestion Institucional / Gestion https://sigi.sic.gov.co/SIGI/

Ambiental / Documentacion



https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=793&version=1&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=794&version=2&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=795&version=1&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=796&version=2&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=797&version=2&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=798&version=1&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=799&version=2&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=800&version=3&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=801&version=0&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=802&version=0&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=803&version=0&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=804&version=4&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=804&version=4&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=805&version=0&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=806&version=0&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=955&version=3&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=978&version=3&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=978&version=3&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=1196&version=1&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=2089&version=1&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=2088&version=1&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=2087&version=1&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=2085&version=1&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=2084&version=1&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=2083&version=1&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=2083&version=1&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=2086&version=1&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=2086&version=1&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=807&version=4&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=807&version=4&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/document_tab_process.php?proceso=52&try=1&opcion_regreso=1&macro=3
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/document_tab_process.php?proceso=52&try=1&opcion_regreso=1&macro=3
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/document_tab_process.php?proceso=52&try=1&opcion_regreso=1&macro=3
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/document_tab_process.php?proceso=52&try=1&opcion_regreso=1&macro=3
http://www.sic.gov.co/
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/

@ a C6digo:SC03-MO01
| MANUAL OPERATIVO

Tndastita y/c(,mercio DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Version: 1

SUPERINTENDENCIA Péagina 26 de 32

Nota: Con el fin de tener un manejo y respaldo de toda la documentacién histérica
digital que se genera ano tras ano, esta es almacenada en la carpeta compartida en
RED que tiene el Sistema de Gestion Ambiental de la Entidad y que tiene por
nombre (Sistema _Gestion_ Ambiental) en donde solo es administrada por la
responsable del Sistema de Gestion Ambiental y el profesional de apoyo. La
informacion también es almacenada en los discos duros asignados a los
profesionales.

Estas actividades se encuentran estipuladas también en el mapa de riesgos de
seguridad de la informacion, en donde se estructuran controles sobre la informacion
que respalda las operaciones del Sistema de Gestion Ambiental.

Sistema_Gestion_&mbiental
B 10.20,100.2477 (Ys)
L™

11.0PERACION
111 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Con base en los aspectos ambientales identificados y el compromiso establecido en
la Politica Ambiental, se establecieron los procedimientos, manuales, programas,
instructivos, formatos y matrices para asegurar el control operacional.

Asi mismo, de acuerdo con la perspectiva del ciclo de vida, se establecen controles
para asegurar los requisitos ambientales legales mediante la inclusién de criterios
ambientales en los procesos de contratacion de la Entidad.

Cabe aclarar que, algunos de los procesos de contratacion se realizan a través de
Colombia Compra Eficiente y la Entidad debe acogerse a los criterios que sean
incorporados en estos.

El procedimiento para la inclusion de criterios ambientales se encuentra
documentado en el SIGI en el proceso ambiental bajo el codigo SC03-F20 Programa
de Compras Publicas Sostenibles.

11.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE UNA EMERGENCIA O
CONTINGENCIA AMBIENTAL

La Entidad establece acciones de preparacion y respuesta ante una posible
ocurrencia de emergencias o contingencias ambientales, que pueden suceder en el
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desarrollo de las actividades diarias de la Entidad y que no sélo comprometen la
calidad del medio ambiente y sus recursos, sino también a las personas y como
responder ante ellos.

El Sistema de Gestion Ambiental tiene estructurado un Plan, que puede ser
consultado por funcionarios y contratistas en la siguiente ubicacion del Sistema
Integral de Gestién Institucional — SIGI:

RUTA - UBICACION

CODIGO NOMBRE DEL PLAN INTERNA

LINK DE CONSULTA EXTERNA

Plan de preparacién y
respuesta ante una | Intrasic / SIGI / Sistema Integral de | https:/sigi.sic.gov.co/SIGl/scriptsport

SCO03-F17 emergencia o | Gestion / Gestion Ambiental /| al/mapa_procesos/document tab.ph
contingencia Documentacién / Plan Cod. SC03-F17. p?id_doc=804&version=5&back=1
ambiental.

12.EVALUACION Y DESEMPENO
12.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

La Entidad realiza la evaluacion y desempeno relacionado con el estudio de la
gestion ambiental a través del plan de accion establecido en el Grupo de Trabajo de
Servicios Administrativos y Recursos Fisicos de la Entidad, adscrito a la Direccion
Administrativa y a cargo del proceso de Gestién Ambiental, en este plan se detallan
todas las actividades establecidas en los cronogramas de los planes, programas,
planeacién estratégica y otros temas del Sistema de Gestion Ambiental de cada
ano.

Mensualmente se reportan las evidencias de cumplimiento y porcentajes de
ejecucion de las actividades programadas en los cronogramas, mediante un informe
de gestidon, donde se exponen las acciones realizadas para dar cumplimiento a las
labores, mostrando cual ha sido el desempefio de la Superintendencia de Industria
y Comercio en su contribucién con el medio ambiente y en el cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente.

El cumplimiento de la ejecucion de actividades es reportado a la Oficina Asesora de
Planeacién, quien evalua el desempefio de estas.

Asi mismo, el Sistema de Gestién Ambiental tiene implementado un indicador para
el cumplimiento de las actividades propuestas para el afio en vigencia, y otros
indicadores que miden la eficacia de los programas ambientales.

El objeto, metas e indicadores pueden ser consultados a través de la siguiente ruta
o link de ubicacion:



https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=804&version=5&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=804&version=5&back=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/scriptsportal/mapa_procesos/document_tab.php?id_doc=804&version=5&back=1
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RUTA — UBICACION
INTERNA

LINK DE CONSULTA

NOMBRE DEL ANEXO EXTERNA

Matriz de Objetivos, Metas e
indicadores del Sistema de
Gestion Ambiental

Intrasic / SIGI / Sistema Integral de Gestion / Gestion
Ambiental / Documentacion / SC03-M01 / Anexos /
ANEXO No. 2

https://sigi.sic.gov.co/SIGl/portal/
document_tab.php?id _doc=210
4&version=1&opcion_regreso=1

https://sigi.sic.gov.co/SIGl/portal/
indicadores.php?id proceso=52
&opcion regreso=0&macro=3

Intrasic / SIGI / Sistema Integral de Gestion / Gestion

Indicadores Ambiental / indicadores

Por otro lado, la Entidad garantiza que, para el pesaje de residuos solidos, se usen
y se mantengan los equipos asignados al Sistema de Gestion Ambiental
debidamente calibrados, para esto, en el cronograma de actividades de temas
ambientales, se incluye la actividad relacionada con el Mantenimiento y Calibracion
de las Basculas, asignadas al Sistema de Gestion Ambiental.

12.2 EVALUACION DE CUMPLIMIENTO
La Entidad mantiene los procesos necesarios para evaluar el cumplimiento de sus

requisitos legales y demas, para esto, cuenta con un procedimiento que establece
los parametros para la evaluacién del cumplimiento legal.

Esta evaluacién se realiza en la Matriz de Identificacién, Acceso y Evaluacion de
Requisitos Legales y Otros Requisitos SC03-F02, del Proceso Gestion Ambiental.

El procedimiento y el formato para evaluar la matriz se encuentran identificados en
el Sistema Integral de Gestion Institucional — SIGI de la siguiente manera:

cODIGO NOMBRE DEL RUTA - UBICACION LINK DE CONSULTA
DOCUMENTO INTERNA EXTERNA
Procedimiento de | Intrasic / SIGI / Sistema Integral de https:/sigi.sic.gov.co/SIGI/
SC03-P04 Identificacion y | Gestién / Formulacion Sistema portal/document_tab.php?i
Acceso a Requisitos | Integral de Gestion / d_doc=886&version=5&op
Legales. Documentacién / SC03-P04 gion_regreso=1
Intrasic / SIGI / SISTEMA
Matriz de | INTEGRAL DE GESTION
Identificaciéon, acceso | INSTITUCIONAL / Matrices de | https://sigi.sic.gov.co/SIGI/
SC03-F02 y evaluacion de | Seguridad y Salud en el Trabajo y | portal/list files portal.php
requisitos legales y | Ambiental / Matriz de Identificacion,
otros requisitos. acceso y evaluaciéon de requisitos
legales y otros requisitos.

El responsable de la evaluacion de la matriz se encuentra determinado en el
procedimiento de la siguiente manera:

RESPONSABLE DE EVALUACION
Servidor publico responsable o
contratista apoyo del Sistema de
Gestiéon Ambiental

FRECUENCIA DE EVALUACION

Una vez al afio o cada vez que se
requiera



https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/document_tab.php?id_doc=2104&version=1&opcion_regreso=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/document_tab.php?id_doc=2104&version=1&opcion_regreso=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/document_tab.php?id_doc=2104&version=1&opcion_regreso=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/indicadores.php?id_proceso=52&opcion_regreso=0&macro=3
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/indicadores.php?id_proceso=52&opcion_regreso=0&macro=3
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/indicadores.php?id_proceso=52&opcion_regreso=0&macro=3
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/document_tab.php?id_doc=886&version=5&opcion_regreso=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/document_tab.php?id_doc=886&version=5&opcion_regreso=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/document_tab.php?id_doc=886&version=5&opcion_regreso=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/document_tab.php?id_doc=886&version=5&opcion_regreso=1
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/list_files_portal.php
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/list_files_portal.php
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Esta evaluacion se realiza con base en las evidencias suministradas para demostrar
el cumplimiento de las normas asociadas y al finalizar la evaluaciéon se deja
constancia del dia, mes y afio en el que la matriz ha sido evaluada.
12.3 AUDITORIA INTERNA

La Entidad lleva a cabo auditorias internas, estas se establecen en el Procedimiento
de Auditorias de Control Interno CI01-P02, en la que se determinan las directrices
generales para verificar, evaluar, y recomendar a la alta direccién sobre las
debilidades y fortalezas de control, asi mismo, detectar el desvio de los avances de

las metas y objetivos y evaluar el cumplimiento de los requisitos de la norma
ambiental.

Este procedimiento inicia desde la elaboracion y aprobacién del Plan Anual de
Auditoria, la comunicacién al proceso objeto de auditoria, posteriormente el
desarrollo y/o ejecucion de la auditoria dentro del cual se llevan a cabo visita en
sitio, recoleccién de datos e informacién relevante y pruebas sumarias que son el
insumo para el informe de auditoria. Luego de notificarse el informe final al proceso,
el responsable o lider de este y/o areas transversales involucradas, si hay lugar,
debe(n) realizar un plan de mejoramiento, el cual debe ser remitido a la Oficina de
Control Interno, para su aceptacién. Finalmente, este plan de mejoramiento esta
sujeto al seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.

. ROMERS RUTA — UBICACION LINK DE CONSULTA
cobico DEL INTERNA EXTERNA
DOCUMENTO
Procedimiento | Intrasic / SIGI / Sistema Integral de Gestion / Seguimiento a la
Cl01-P02 de Auditorias Gestion Institucional / Asesoria y Evaluacion independiente /
de Control Documentacion / CI01-P02 Procedimiento Auditorias de
Interno Gestion de Control Interno
Plan de Intrasic / SIGI / Sistema Integral de Gestién / Seguimiento a la | https://sigi.sic.gov.co/S
CI01-F01 | Auditoria Gestién Institucional / Asesoria y Evaluacion independiente / | |Gl/portal/resultados b
Control Interno | Documentacion / CI01-FO1 Plan de Auditoria Control Interno usqueda.php?proceso
Informe de Intrasic / SIGI / Sistema Integral de Gestion / Seguimiento a la | =8&opcion regreso=0
CI01-F02 | Auditoria Gestién Institucional / Asesoria y Evaluacién independiente / &macro=18
Control Interno | Documentacion / Cl01-FO2 Informe de Auditoria Control Interno
Plan de Intra§ic / SIQI / Sistema Integral de Gestic’)r] / S‘eguimien‘to ala
Cl01-F09 Mejoramiento Gestion Institucional / Asesoria y Evaluacion independiente /
Documentacion / CI01-F09 Plan de mejoramiento.
12.4 REVISION POR LA DIRECCION

Para la revision por la Direccion se sigue lo establecido en el procedimiento CI02-
P01 Revisiéon por la Direccion, en donde se realiza la revision para todos los
sistemas que integran el Sistema Integral de Gestion Institucional, en donde se
definen los temas que se presentan en la revisién, los intervalos y los escenarios en
donde se mostrara la informacion a la Alta Direccion.


https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/resultados_busqueda.php?proceso=8&opcion_regreso=0&macro=18
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/resultados_busqueda.php?proceso=8&opcion_regreso=0&macro=18
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/resultados_busqueda.php?proceso=8&opcion_regreso=0&macro=18
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/resultados_busqueda.php?proceso=8&opcion_regreso=0&macro=18
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/portal/resultados_busqueda.php?proceso=8&opcion_regreso=0&macro=18
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Para efectos de la revision por la Direccion, la Alta Direccién la componen: El
Superintendente o0 a quien delegue, la Secretaria General, los Superintendentes
Delegados y los Jefes de Oficina, es asi que, su responsabilidad es identificar la
conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integral de
Gestidn Institucional de la Entidad, segun la informacién que reporte el
representante de la Direccion para cada sistema incluyendo el Sistema de Gestidn
Ambiental.

La periodicidad de la revision se lleva a cabo de la siguiente manera:

FRECUENCIA DE LA
REVISION

Anualmente

Los resultados de la revision por la Alta Direccién seran documentados y divulgados
por los representantes y responsables del Sistema.

La revision por la Direccion se lleva a cabo segun el referente normativo 1ISO
14001:2015, adoptado para el Sistema de Gestion de la SIC, el cual incluye
consideraciones sobre las entradas y las salidas del Sistema:

ENTRADAS

a) El estado de las acciones desde las anteriores revisiones por la Direccién.
b) Los cambios en:
- Las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema de
Gestidon Ambiental
- Las necesidades y expectativas de las partes involucradas, incluidas las
obligaciones de cumplimiento
- Sus aspectos ambientales significativos
- Los riesgos y oportunidades
¢) El grado en el cual se han cumplido los objetivos ambientales
d) La informacién sobre el desempefio ambiental de la organizacion, incluidas
las tendencias relativas a:
- No conformidades y acciones correctivas
- Resultado de seguimiento y mediciones
- Cumplimiento con las obligaciones de cumplimiento
- Resultados de la auditoria
e) Adecuacién de recursos
f) Las comunicaciones de las partes interesadas externas
g) Las oportunidades de mejora continua
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e Las conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del
Sistema de Gestion Ambiental

e Las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua

e Cualquier necesidad de cambio en el Sistema de Gestion Ambiental,
incluidas las necesidades de recursos

e Las acciones necesarias, cuando no se hayan cumplido los objetivos
ambientales establecidos

e Las oportunidades de promover la integraciéon del Sistema de Gestion
Ambiental a otros procesos, si se requiere

e Cualquier implicacion para la direccion estratégica de la organizacion

13 MEJORA

La mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental, se evidencia en el analisis
de las herramientas de implementacion del Sistema (Matriz DOFA, Matriz de
Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas, Matriz de identificacién de
aspectos, evaluacion y control de impactos ambientales y Matriz de identificacion,
acceso y evaluacién de requisitos legales y otros requisitos); asi como los hallazgos
presentados en ejercicios de Auditorias Internas y Externas a través de planes de
mejoramiento que permitan prevenir, corregir o compensar los riesgos o hallazgos
encontrados.

14 DOCUMENTOS RELACIONADOS

SCO03-F02 Matriz de identificacidn, acceso y evaluacidn de requisitos legales y otros
requisitos

SCO03-P04 procedimiento de identificacion y acceso a requisitos legales

SCO03-F01 Matriz de identificacion de aspectos, evaluacion y control de impactos
ambientales

SCO03-P01 Procedimiento para la identificacién, evaluacion y control de aspectos e
impactos ambientales

SCO03-F25 Contexto ambiental de la Entidad

SCO03-F30 Matriz DOFA del contexto de la organizacion del Sistema de Gestion
Ambiental

SCO03-F29 Matriz de necesidades y expectativas de las partes interesadas del
Sistema de Gestion Ambiental

SCO03-F27 Determinacion de oportunidades del Sistema de Gestion Ambiental
SCO03-F28 Matriz de comunicaciones del Sistema de Gestion Ambiental

SCO03-F13 Programa de gestion para el manejo y disposicidon de residuos sélidos
SCO03-F16 Plan para el manejo integral de residuos peligrosos

SCO03-F20 Programa de compras publicas sostenibles
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SCO03-F15 Programa de gestion para el uso eficiente y racional del agua
SCO03-F14 Programa de gestion para el uso eficiente y racional de la energia
SCO03-F17 Plan de preparacion y respuesta ante una emergencia ambiental
DEO1-F19 Plan Accion Institucional

DEO01-P01 Formulacion de la Planeacion Institucional

Cl01-FO1 Plan de auditoria Control Interno

Cl01-P02 Procedimiento auditorias de gestion de Control Interno

Cl01-F02 Informe de Auditoria Control Interno

Cl01-F09 Plan de mejoramiento

Cl102-P01 Revision por la Direccion

SCO01-P03 Metodologia para la Administracion del Riesgos
SCO03-FO7Matriz de Riesgos por procesos

Resolucién No. 26472 de 2020

ISO 14001:2015

15 RESUMEN CAMBIOS RESPECTO A LA ANTERIOR VERSION

- Se actualiz6 en la numeral 1 introduccion.

- Se actualiz6 en el numeral 2 Obijetivo.

- Se actualizé el numeral 7.4 Sistema de Gestion Ambiental, se redacté mejor
teniendo en cuenta lo indicado en la ISO 14001:2015.

- Se actualizé el numeral 8.2 Politica ambiental, complementando la politica con la
del SIGI.

- Se actualizo el numeral 8.3 Roles y responsabilidades, mencionando la ruta y
ubicacion donde se encuentran identificadas.

- Se actualiz6 el numeral 9.6 Objetivos ambientales, con el objetivo de cada plan
y programa.

- Se actualizo todos los links de ubicaciones de los documentos del Manual.

- Se actualizé el numeral 10.1, actualizando los recursos que utiliza el Sistema.

- Se actualiz6 el numeral 10.2, borrandose un documento que se mencionaba y
que fue eliminado en el proceso por el Grupo de Trabajo de Desarrollo de Talento
Humano.

- Se actualizé el numeral 11.2, donde se agrego la palabra contingencia al titulo y
al plan.

- Se actualiz6 el numeral 12.1 mencionandose el Anexo No. 2.

- Se elimind de los documentos relacionados en el numeral 14, el instructivo SC03-
102.

Fin documento
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